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PLAN DE TRABAJO
Elaboracion del Plan Operativo 2016

Calendariza

Operaciones Comentarios

cion
Revisar grado de cumplimiento de Identificar las acciones previstas en el PE que no se han concluido o

las acciones previstas en el Plande | no se ha comenzado, y considerar su incorporacién al Plan Operativo
Operaciones 2015 2016.

Elaborar un breve informe sobre los logros de 2014 y presentar a la
organizacion.

Dadas las fechas habria que prever el cierre de 2014 haciendo una
estimacion de los trabajos que quedan por hacer en el Ultimo

trimestre.
2

Revisar y considerar los objetivos Si procede, realizar una propuesta de ajuste del cronograma del Plan | SEMANAS
especificos previstos trabajar en Estratégico. Para ello considerar las cargas de trabajo, tareas
2016 del Plan Estratégico pendientes previstas en 2015 y no concluidas, y las capacidades y
recursos de la organizacion.

Si los ajustes son menores (alteracion de cronograma) puede no ser
necesario la aprobacion por los drganos de gobierno. Por el contrario
si lo que se estd poniendo en cuestion es la estrategia si deberia
considerarse la aprobacion de los 6rganos de gobierno (Asamblea
incluso).

Peticion de propuestas para el Plan | A través de un proceso participativo, las acciones/intervenciones del
de Operaciones 2016 a las personas | plan de Operaciones 2016 seran propuestas por las personas de la
de la organizacion organizacion a través de grupos de trabajo creados ad hoc para este
cometido.

Para ello el Comité de Calidad elaborara una propuesta de OBJETIVOS
ESPECIFICOS Y RESULTADOS ESPERADOS a trabajar en 2016,
ordenados segun la estructura del PE.

Es importante dar algunas indicaciones sobre QUE queremos y cOMO
lo queremos.

A modo de ejemplo, la peticion que se podria hacer a los grupos de
trabajo, en relacion con la linea estratégica que vayan a trabajar y
para cada uno de los objetivos especificos, podria contener (se
adjunta al final del documento un tabla que podria servir de plantilla,
excepto para el 1° punto que seria un texto):

1. Comunicado sobre la pertinencia de esta actividad asi como sus
bondades: 2

. . . N SEMANAS
instrumento de trabajo al servicio de la organizacion,

no se trata de fiscalizar, se trata de elaborar un guién que
permita una mejor coordinacién y direccién nace de las
aspiraciones, deseos y compromisos de las personas de la
organizacién, es un plan flexible y dinamico, que se puede
alterar, nos implica y nos compromete, ...

2. Propuesta de ACCIONES concretas relacionadas con los objetivos
estratégicos que se le han pasado.

3. Responsable. Vincularlo a un puesto o  cargo,
independientemente de que se indique la persona que en estos
momentos lo ocupa.

4. Establecer periodo en el cual se llevaria a cabo la actividad
(cronograma).

5. Recursos necesarios. En este campo se pretende que se indiquen
aquellos recursos gque se prevén deben considerarse para llevar a
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cabo la actividad descrita.

A modo de ejemplo: Psicélogo a media jornada 20 dias laborales,
técnico-administrativo media jornada 2 meses, edicion de
material divulgativo Guia XXX 200 ejemplares, alquiler sala 2
jornadas completas capacidad 80 personas...

Posteriormente, si es posible y pertinente, se tratara de realizar
una valoracién econdmica de estos recursos.

Revision y ajuste de las propuestas

Las propuestas seran debatidas por el Comité de Calidad con una

5 por el Comité de Calidad visidn integradora y global.
Definicién de la propuesta de Plan El contenido del Plan Operativo Anual 2016, con la estructura que se | 1 SEMANA
6 Operativo Anual 2015 por partedel | haya  decidido que tenga, quedard compuesto  por
Comiteé de Calidad acciones/intervenciones, indicadores, responsables, cronograma vy
recursos necesarios.
Presentacion de la propuesta Es esencial contar con la aprobacién y respaldo del Organo de
7 ajustada a la Junta Directiva para Gobierno. Serd de vital importancia en su implantacion vy 2
su aprobacion cumplimiento contar con el respaldo de los directivos. SEMANAS
8 Elaboracién del Plan Operativo A partir de los contenidos aprobados por la IJD se elaborara el Plan
Anual 2016 Operativo Anual.
Definicion el Plan de Seguimiento El POA 2016 aprobado se complementara con un Cuadro de Mando
9 que permita su seguimiento. Para ello se definird un Plan de
Seguimiento con periodicidad, distribucion de responsabilidades, etc. SEMiNAS
Definicion del Plan de Difusion Descripcion detallada de cdmo va ser comunicado y/o difundido y a
10 que grupos de interés. Los objetivos de esta comunicacion son por

una lado la propia implantacion y por otro la difusién de esta buena
practica.
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2016

Linea Estratégica 1: Defensa de los derechos de las personas destinatarias de la accién de NOESSO

Objetivo general: Defender los derechos de las personas con problemas de adicciones, menores con problemas de conductay colectivos en
situacién de riesgo de exclusion social, mediante la denuncia, sensibilizacién y reivindicacion de actuaciones de politicas publicas que prevengan, o
den respuesta a sus problemas.

OBIJETIVOS OBIJETIVOS RESULTADOS PLAN OPERATIVO ANUAL 2015

ESTRATEGICOS OPERATIVOS ESPERADOS RECURSOS INDICADORES
ACCIONES RESPONSABLES CRONOGRAMA NECESARIOS OPERATIVOS

Visibilizar la | Aumentar la difusidn
problemdtica de los | de informaciones vy
colectivos objeto de | noticias en las que se
la mision de NOESSO | dé a conocer las
en orden a defender | probleméticas

sus  derechos vy | relacionadas con las
promover el cambio | adicciones, trastornos

Umbral capacidad: 1 al mes
Meta: 2 mensuales

y/o lainsercion de los | de conducta y
mismos. exclusion  social 'y
laboral.
Incrementar el ndmero de
Fomentar la debates y actuaciones de
sensibilizacién social, sensibilizacion, asi como la

presencia y difusion en los

las situaciones de | Promover, apoyar vy
medios de comunicacion

exclusiéon y el | participar en debates

conocimiento de los | publicos y otras

derechos de los | actuaciones Umbral  capacidad: 4
colectivos objeto de | reivindicativas. eventos/afio

la  mision de la Meta: 6 eventos/afio
entidad.
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Promover la
investigacion y el
conocimiento en el
campo de las
adicciones y abordaje
de los trastornos de
conducta

Realizar acuerdos con
universidades y otros
centros formativos de
cara a promover la
mejora del
conocimientoy la
especializacién

Realizar convenios de
colaboraciéon con
universidades de cara a
impulsar la investigacion y
el conocimiento en materia
de adicciones y
modificacion de conducta
en menores.

Umbral: 2 Convenios/afio
Meta: 3 Convenios/afio

Formalizacién de
convenios

Coordinadora
de tratamientos

Fomentar el
aprendizaje de
estudiantes mediantes
la realizacion de
practicas no laborales
en los Centros de
NOESSO

Impulsar la realizacién de
convenios para la
realizacidn de practicas en
los centros y programas de
NOESSO.

Umbral de capacidad: 8
Alumnos/afio

Meta: 12 alumnos/afio.

Formalizacién de
convenios

Coordinadora
de tratamientos

Coordinador de
tratamientos

Linea telefdnica

Equipo informatico

NuUmero de convenios
firmados

N2 de investigaciones
realizadas

Coordinador de
tratamientos

Linea telefdnica

Equipo informatico

Numero de convenios
firmados

N2 de alumnos que realizan
sus practicas en NOESSO

Desarrollar una
politica de alianzas en
materia de defensa
de los derechos de las
personas

Participar activamente
en las plataformas en
las que estamos
integrados: UNAD,
EAPN, ENLACE, APAES,
ASECEDI y FADAL.

Consolidar la presencia
activa de NOESSO
promoviendo y/o apoyando
una politica de apuesta por
la defensa de los derechos
de las personas desde las
redes y plataformas
existentes

Umbral: participar en el
50% de las campafias y
actuaciones impulsadas
desde las redes en las que
NOESSO esta integrada.

Meta: participar
activamente en el 75 % de
las actuaciones que se
pongan en marcha

Participacion y
asistencia a
eventos de las
redesy
plataformas de las
gue formamos
parte: Asambleas,
jornadas, sesiones
formativas, etc.

Director

Participantes
Gastos de
desplazamiento y
dietas

Linea telefdnica

Equipos
informaticos

N de eventos en los que
participa NOESSO

N2 de participantes que
asisten
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Defender el Modelo
de intervencién Bio-
Psico-Social como el
mas ajustado a las
necesidades que
presenta el
tratamiento de las
adicciones

Profundizar en el
conocimiento,
aplicacién, desarrollo
y defensa del Modelo

Umbral capacidad: 1 accién

formativa
Meta:
formativas

2

acciones
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2016

Linea Estratégica 2: Prestacion de servicios de calidad que den respuesta a las necesidades y objetivos de cambio de las personas
Objetivo general 2: Desarrollar programas y actuaciones orientados a dar respuesta a las necesidades de las personas usuarias con criterios de
eficacia, calidad y transparencia

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Promover el
conocimiento 'y la
aplicacion del Modelo
EFQM en los Centros
y Programas

OBIJETIVOS
OPERATIVOS

Programar acciones
formativas orientadas
al conocimiento y/o
profundizacién en el
modelo

Realizar la
programacion,
despliegue , evaluacién
y mejora en los
programas y Centros
siguiendo la légicay
criterios del Modelo

RESULTADOS
ESPERADOS

Que los
profesionales y
voluntarios
conozcan las
lineas basicas
del Modelo
EFQMYy
participen
activamente en
su aplicacion en
el desempefio
de sus funciones
diarias

Umbral:
Aplicacion del
Modelo en el
100% de los
programas y
centros
Meta: 100%

ACCIONES

RESPONSABLES

PLAN OPERATIVO ANUAL 2014

CRONOGRAMA

RECURSOS NECESARIOS

INDICADORES
OPERATIVOS




Realizar la gestion de
la  Asociaciéon con
criterios de
transparencia y
buenas practicas

Aplicar los criterios de
transparencia y buenas
practicas en la gestion
y rendicién de cuentas
de acuerdo con los
principios y
procedimientos
recogidos en “NOESSO
al trasluz”, asi como en
los acuerdos firmados
0 suscritos

Umbral:
Aplicacion del
Modelo en el
100% de los
programas vy
centros
Meta: 100%

Mantener el
compromiso de
verificacidn externa en
la realizacion de
actividades y auditoria
de las cuentas

Umbral: Informe
favorable

Meta: Informe
favorable

Umbral: Informe
favorable

Meta: Informe
favorable
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Planificar acciones
orientadas a la
prevencién de
adicciones y otras
situaciones de riesgo

Aumentar el nimero
de actuaciones
preventivas y de
intervencion temprana

Umbral: 3 al afio
Meta: 6 al afio

Ofertar un servicio de
evaluacion,
diagnéstico y
tratamiento de las
adicciones

Mantener el servicio de
informacion,
evaluacion, diagndstico
y tratamiento
Ambulatorio

Mantener el servicio de
tratamiento de
adicciones en Centro
de Dia

Mantener el programa
de tratamiento de
adicciones en
Comunidad terapéutica

Umbral: 250
personas
atendidas
Meta: 300
personas
atendidas

Umbral: 250
personas
atendidas
Meta: 300
personas
atendidas

Umbral: 90
personas
atendidas
Meta: 100
personas
atendidas
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Programa de Vivienda de

Coordinador de

Concierto de 6 plazas con
la Consejeria de Igualdad,
Salud y Politicas Sociales.

Convenio con la Fundacion
“No Estas Solo”

Convenio con la Obra
Social de la Caixa

Equipo de profesionales
(3) y voluntarios (2)

VAR (1y2)
(Equipamiento
informatico, mobiliario,
comunicaciones, etc.)

N2 de personas
atendidas

N2y tipologia de
altas

Resultados de la
encuesta de
satisfaccion de
usuarios

Concierto de 10 plazas con
la Consejeria de Igualdad,
Salud y Politicas Sociales.

Destino de un profesional
para las tareas docentes
por parte de la Consejeria
de Educacion

Equipo de profesionales
(14) y voluntarios (6)

Centro de Menores “Paco
Fernandez” (Equipamiento
informatico, mobiliario,
comunicaciones, etc.)

N2 de menores
atendidos

N2y tipologia de
altas

Resultados de la
encuesta de
satisfaccion de
usuarios

Umbral: 12 Apoyo a la Reinsercion Centro
Promover la | Mantenery ampliar el personas concertada
reinsercién social y | programa de atendidas
laboral de personas | reinsercidn social y Meta: 15
con problemas de | laboral de personas personas
adicciones que han | rehabilitadas atendidas
superado la fase de Coordinador de
rehabilitacion Umbral: 12 Vivienda de Apoyo a la Centro
personas Reinsercidn “Poniente”
atendidas conveniada con la Fundacion
Meta: 15 “No Estas Solo”
personas
atendidas
Mantener y mejorar el Programa de modificacién de | Coordinador del
Apostar por la | programade conducta en el Centro de Centro
modificacion y el | modificacion de Umbral: 15 Menores “Paco Fernandez”
cambio de menores | conducta que NOESSO
con trastornos de | viene implementando menores
conducta desde el Centro “Paco atendidos
Fernandez” Meta: 20
menores
atendidas
Umbral: 100 Programa Incorpora Responsable del
Meta: 150 destinado a personas Area
Facilitar itinerarios de desempleadas en situacién o
Apoyar la insercion | formacion, orientacion, riesgo de exclusién
laboral de personas | mediacion e insercidn
desempleadas en | laboral de personas en | Umbral: 25 Programa Reincorpora
situacion o riesgo de | situacién o riesgo de Meta: 30 destinado a personas
exclusién social exclusién social privadas de libertad
Umbral: 60 Programa de Puntos de
Meta: 60 Formacion Incorpora:

Convenio con la Obra
Social de la Caixa
Centro de Informacion

Convenio con la Obra
Social de la Caixa

Convenio con la Obra
Social de la Caixa
Contratacion de servicios

N de personas
atendidas

N2 de itinerarios de
insercion realizados

N2 de personas que
realizan con éxito
itinerarios
formativos
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Umbral: 320
Meta: 350

PLAN OPERATIVO ANUAL 2016
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Linea Estratégica 3: Participacion e implicacion democratica de los agentes que componen la Asociacion
Objetivo general: Potenciar la participacion democrdtica, la implicacién y el sentido de pertenencia de todos los agentes de NOESSO a través de las
diferentes actuaciones, programas y estructuras con que cuenta.

OBIJETIVOS OBIJETIVOS RESULTADOS PLAN OPERATIVO ANUAL 2014

ESTRATEGICOS OPERATIVOS ESPERADOS ACCIONES RESPONSABLES CRONOGRAMA AR A 'ggéﬁﬁ?f\’l"ofss

Disponer de un Plan

Individualizado de
Tratamiento Umbral: 100%

Meta: 100%

Registrar las necesidades
Orientar la y demandas de los
actuacion de usuarios y dar respuesta
NOESSO a las a las mismas (Asambleas,
necesidades y buzén de sugerencias,
demandas de los libro de quejas, ...)
usuarios

Umbral: 100%
Meta: 100%

Medir la satisfaccidon de Umbral: 4
los usuarios y realizar Meta: 4,5
acciones correctoras en

aquellas areas mas (Escala de 0 a 5)
deficitarias




Potenciar la politica
de recursos
humanos activa y
participativa,
centradaenla

Incorporar la evaluacién
sistematica del
desempefio de los
profesionales vinculada
al crecimiento y las
actuaciones de
formaciény me

Realizar un Plan de
Voluntariado que mejore
la captacion, iniciacion y
permanencia de las
personas voluntarias

Fomentar la mejora del

clima laboral impulsando
la participacion e
implicacién democratica
en la marcha de la
entidad y la conciliacion
del trabajo y la vida
personal y familiar

Alinear el Plan de
Formacion de NOESSO
con los déficit y
necesidades formativas
detectadas en la
evaluacion del
desempefio

Umbral: evaluacién
bianual

Meta: evaluacidn
bianual

Umbral: Plan anual

Meta: Plan anual

Umbral: 3,5
Meta: 5

(Puntuacién de
acuerdo con una
escalade0ab)

Umbral: Plan anual

Meta: Plan anual




Umbral: Plan de
Formacion

Meta: Plan de
Formacion
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2016

Linea Estratégica 4: Sostenibilidad econédmica y rentabilidad social

Objetivo general: Consolidar y optimizar las vias de financiacion existentes y buscar otras nuevas que permitan estabilidad y autonomia para el desarrollo de la misién
de NOESSO

OBIJETIVOS OBIJETIVOS RESULTADOS PLAN OPERATIVO ANUAL 2015

ESTRATEGICOS OPERTIVOS ESPERADOS ACCIONES RESPONSABLES CRONOGRAMA e 'gg;ﬁ?f\’l':fss

Umbral:
Cumplimiento del
80% de los objetivos
en los diferentes

Garantizar una buena
Mantener los programas

recursos existentes gestion, justificacién y
difusion del impacto y
logros obtenidos con
los convenios y
subvenciones

Meta: Cumplimiento
del 100% de los
objetivos en los
diferentes programas




Mantener los
recursos existentes

Mantener y mejorar la
financiacion publica
con la que cuenta
NOESSO

Mejorar el porcentaje
de ingresos privados
obtenidos en 2015

Umbral: Mantener el
100% de la
financiacion del
ejercicio anterior

Meta: Mejorar un 2%
la financiacién del
ejercicio econémico
anterior

Umbral: Mantener el
100% de la
financiacion del
ejercicio anterior

Meta: Mejorar un 2%
la financiacion del
ejercicio econémico
anterior

Mantenimiento de los
canales de informacion
disponibles sobre
convocatorias y vias
ordinarias y
extraordinarias de
financiacion

Presentacién de
proyectos a las
convocatorias publicas a
las que tenemos acceso

Mantenimiento de las
relaciones y contactos
con otras entidades de
cara a la presentacion
de proyectos a las
convocatorias europeas

Direccion

Mantenimiento del
sistema de informacion,
orientacion y
seguimiento de
familiares y usuarios

Exploracién de nuevas
entidades y empresas

con las que establecer
vias de colaboracion y
prestacion de servicios

Direccién

Recursos humanos

Gastos de desplazamiento
y viajes

Contactos con las redes y
plataformas existentes

Equipos informaticos
Conexion ADSL

Perfiles de Facebook,
pagina web y twitter

Correo electrénico

Registro de cuantia
ingresos y origen
de los mismos

Ne de
convocatorias a las
gue concursamos y
resultados
obtenidos

Relacién de
contactos, visitas,
negociaciones en
las que NOESSO
esta presente

Recursos humanos

Gastos de desplazamiento
y viajes

Contactos con las redes y
plataformas existentes

Equipos informaticos
Conexion ADSL

Perfiles de Facebook,
pagina web y twitter

Correo electrénico

Registro de cuantia
ingresos y origen
de los mismos

N2 de
convocatorias a las
gue concursamos y
resultados
obtenidos

Relacién de
contactos, visitas,
negociaciones en
las que NOESSO
estd presente
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Fidelizar la confianza
de usuarios e
instituciones
mediante la mejora
de los servicios

Mantener los indices
medios de satisfaccién
global de usuarios en 4
(+/- 0.2), obteniendo
en cuenta que la escala
esdeOa

Cumplir con los
acuerdos contraidos
con las diferentes
entidades con las que
trabajamos (plazos,
documentacidn,
resultados, etc.)

Dar respuesta a las
necesidades de las
personas (superacion
de adicciones, cambio
de conducta, insercion
laboral, etc.)

Atender a las
demandas de las
instituciones con las
que NOESSO colabora
en orden a garantizar
la prestacion de
servicios de los
destinatarios finales

Umbral: Satisfaccion
media de usuarios 4

Meta: Satisfaccion
media de usuarios
45

Umbral: 100%
Cumplimiento

Meta: 100%
Cumplimiento

Umbral: Se atiende
el 90% las peticiones
recibidas

Meta: Se atiende el
100% las peticiones
recibidas

(El limite estard en la
capacidad de los
recursos)

Desarrollo del Plan
Individual de
Tratamiento

Desarrollo de los

programas conforme a

lo estipulado en los

convenios, subvenciones

y/o contratos

Registro inicial de

expectativas de usuarios
y/o familias y entidades

derivadoras

Atencidn flexible y agil a

las necesidades y
demandas de las
instituciones siempre
que haya plazas
disponibles y que las

demandas se inscriban

en la mision y

actuaciones propias de

NOESSO

Direccion
Coordinacion de
Tratamientos
Coordinador/a
de Centro/ Area

Recursos humanos de los
centros y programas

Recursos econémicos para
el sostenimiento y mejora
de las infraestructuras

Encuesta de
satisfaccion de
usuarios

Encuesta de clima
laboral

Entrega en tiempo
y forma de
justificaciones,
requerimientos,
memorias, etc.

N2 de demandas
que se atienden

N de personas que
inician y se
adhieren al
tratamiento

N2 de derivaciones
a otros recursos
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Mejorar la
rentabilidad social de
los recursoa

Aumentar el indice de
ocupacioén de los
recursos (CT y VAR)

Aumentar el nimero
de personas
desempleadas que son
atendidas en el Area de
Insercién Laboral

Aumentar el nimero
de inserciones

Umbral: aumento
del 5% en VAR y CT

Meta: aumento en
VAR y CT del 10%

Umbral: Nimero de
itinerarios: 250

Meta: 275 personas

Umbral: 5%

Conversion de la VAR en
recurso mixto.

Atencidn a nuevos
perfiles de usuarios

Continuar con acciones
de difusidn de nuestra
carta de recursos,
modelo de intervencion
y resultados

Renovacion de la
solicitud del Programa
Orienta

Renovacion de los
convenios de
colaboracién con la O.
Social de la Caixa.

Direccion
Coordinacion de
Tratamientos
Coordinador/a
de Centro/ Area

Resolucion favorable del
proyecto de VAR

Recursos humanos

Seleccion y contratacion
de personas para el Area

Numero de
personas y
estancias de VAR y
CT

Numero de
personas
desempleadas que
participan en los
itinerarios de
insercion

Inserciones
alcanzadas en 2016
y aumento relativo
en relaci

laborales Cumplimiento
Meta: 10%
Cumplimiento
Umbral: Publicar 2 Responsable de
informaciones Mantenimiento de la Comunicacién
Mejorar el Aumentar la semanales pagina web
conocimiento publico | divulgaciéon de las Meta: Publicar 3
de NOESSO actividades, eventos y informaciones
proyectos de NOESSO Traslado de

semanales

informaciones
relevantes a los grupos
de interés

Recursos humanos
Equipos informaticos
Pagina web
Conexion ADSL

Perfiles de Facebook,

Numero y
periodicidad de
actualizaciones en
la pagina web
propia

N2 de
informaciones que
se transmiten a los
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