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Cdédigo Etico del Voluntariado

PRESENTACION

te S.M. la Reina Sofia
: : [ anteriores ediciones,
"Voluntarios 98" dejo no ples | T mi ' euniversitarios 1 on la oportunidad de
conocer el amplio elenco @diasociaciones s iO€ Facultad de Medicina

de la Universidad Comph S€ _- 2llOS¥cdemds, optaron por

comprometerse con alguna ONG D« er al i s mas necesitados.
Porsi es

infensas s es de frabajo en Iak

los voluntarios: solidaridad, gratuidad, entrega, {qspe’ro,-... -
Y | I = N

Conscientes, en definitiva, de que constituye una valiosa aportaciéon al mundo del

voluntariado, esperamos que el Cédigo Etico del Voluntario cumpla su misién y sea

conocido y suscrito por el mayor nUmero posible de voluntarios y organizadores.



PROLOGO

Es ya un tdpico decir que asistimos a un auge sin precedentes de las ONGs vy el
movimiento voluntario. No conviene, pues, insistir en lo que se sabe ya de sobra. Ahora
bien, la magnitud del fendmeno ha provocado que muchas personas se hagan
preguntas como éstas: ¢ Quiénes son los voluntarios? ¢ Qué los mueve realmente?
¢Cudles son sus ideales y valores? ¢ A qué tipo de sociedad aspiran...?

A veces, incluso, estas preguntas son planteadas desde la suspicacia o desde el
escepticismo.
Pues bien, un Cédigo Etico del Voluntario como el que pgesentamos en estas  paginas
tiene como fin, entre otras cosas":". ia y cualquier duda mas o
menos razonable que puwera alber i o del voluntariado. ¢Cémo

de reflexion y dialogo, en un@Jisi igenGias éticaspeon el animo de ajustar a ellas el
n ) gislacion imponga, eso es una
ilcota de madurez. La madurez,
tica y de autoexigencia !

prueba clara de que tal colectli
ciertamente, se manifiesta en lat

Con todo, no se piense que un Codiga:E _ deI Vo{untarlo se reduce a sfhgae catalogo
de normas o deberes. Algun -medlcosfl periodistas,
docentes...- disponen desde hai eontologlcas, que incluyen
Unicamente deberes o autoi ] koS : r!gcuestlon}.Los voluntarios
necesitan algo mas que eso. Nece5|tah flexiona S hismos: sobre lo que son,
por que lo son, qué los |mpuls§ aaonde 0 Ui tc..-En pocas palabras,

,SUS aspiraciones, su
3'del Voluntario ha ido
‘a "de su publicacién y
‘ ,n instrumento Gtil de
3 _embarcarse en la noble

precedido de tal reflexion y quiere seguir sie
suscripcién por el mayor nuimero posible -de volunt
reflexion y autocritica para todos aquellos que han dec
causa de la solidaridad. I }
Mas aun. Mientras que cualquiera sabe lo que se pide de un médico, un periodista o
un profesor, puede no ser tan evidente lo que se espera de un voluntario. El Cédigo
Etico del Voluntario, asi, constituye una valiosa carta credencial, una especie de
documento de identidad, con la que los voluntarios pueden prestarse en sociedad,
como si dijeran a las personas destinatarias de su ayuda, a sus companeros, a sus
organizaciones, a la sociedad en su conjunto: "Esto somos. Esto podéis exigirnos. Esto
nos exigimos a nosotros mismos".

Esperamos, en definitiva, que este Cédigo Etico se convierta en un referente moral para
todos los voluntarios, y que siga haciéndose vida en cada vez mas personas. Este mundo
nuestro lo necesita.



*Prestar al beneficiarie
aceptar ningun tipo de

*Reco , respetar y defer

. T . '
beneficiarios, conociendoy
Humanos.

N Y f
*Fomentar en los beneficiarios*a superacion p

*Informar a los beneficiarios de manera objetivajtet

necesidades y circunstancias personales. ~ “Fi
|l|I \

*Denunciar cualquier violacién de los De';rech'os Hu
Ly v

*Potenciar el desarrollo integral como persona del beneficiario.
*Comprender la situacidn de partida del beneficiario.

*Tratar de informarle con amabilidad de los modos en que puede buscar su
propio desarrollo.

*Ser paciente a la hora de respetar resultados de las acciones realizadas.



2 .~ DEBERES DEL VOLUNTARIO HACIA LA ORGANIZACION

*Conocer y asumir el ideario, estatutos, fines, programas, normas de regulacién y
meétodos de trabajo de la organizacién.

*Respetar la organizacidn sin utilizagla en beneficio propio.

*Hacer un uso responsabl bie e la organizacién ponga a

*Utilizar debidamente la'acreditacion.ques: i n proporciona al voluntario.
Interrumpir la colaboracionicua ‘organizaci icadamente lo solicite.

se de modo™¥

*Compro onsable. Cumpliendo los
compromisos  adquiridos seriedad tareas
encomendadas.”

*Demandar y participar en acti 13Ci 1eCesarias parai.lﬁ'calidad del
servicio prestado. - ¥ o e W, 8

Informarse, antes de comprometersé; sobre a5t /. rES P ilidades que se
asumiran, y considerar si se dispone dgtiempo ' '

*En caso de renuncia, comunicarla con antelacién 3 evitar perjuicios a

los beneficiarios o a la organizacion.

» i

*Actitud abierta y cooperante hacia las indicaci'ones_ de

i

L'y 'y
*Participar imaginativamente en la organizacion.

¥

*Informar sobre las necesidades no satisfechas de los beneficiarios vy
sobre las deficiencias en la aplicacién de los programas.

*Informar sobre la posible inadecuacion de los programas. Denunciar las
posibles irregularidades que se detecten.

*Colaborar de manera gratuita y desinteresada.



{_ ARIO HACIA LOS OTROS VOLUNTARIOS

id y la libertag

3 «~ DEBERES DEL VOLL

arios, reconociendo el
bn o de otras.

*Respetar la dignid de los otros

*Adoptar una actitud-de VB otro.

*Fomentar el trabajo € unicacion fluida y un

clima abajo y convi

%

*Intercambiar sugerencias, rco

cabo.

*Hacer propios y asumir €0 ilidad los-€c isos adguiridos por
el grupo. ' o MUt ; s A

voluntarios, espeaalmente de los nuevos, en coﬁq >

3 ‘}

*Ofrecer una acogida calida y sincera a qmenes

1 l-
*Promover el compafnerismo para eV|ta|r la compet
protagonismo, las tensiones vy las rivalidades.

|:':1d, el afan de

*Crear lazos de unidn entre voluntarios de diferentes organizaciones.



4 =~ DEBERES DEL VO UNTARIO HACIA LA SOCIEDAD

*Promover la justicia social, fome de la solidaridad rica

*Conocer la realidad i : arla, atendiendo las

necesidades e interviniér S i dl sticia.

* Tener como referenc jctividad L sclaracion Universal de
los os Humanos. : '

oruonarles un prete

e

para dar un mejor servicio a | - ,s‘IB. prp
para eludir sus propias respons 'bllldades_.. y .

i"‘{.-u-'

*Detectar posibles yacimientos de empleo eu;’ _

cubiertas por el voluntario que deben ser asumld' ms sectores.
l l- y :

*Transmitir, con sus actividades, acc10|nes pal'ab as. aquellos valores e

ideales que persigue con su trabajo voluntario.

Ser coherente con la actitud de voluntario en el dia a dia.



