232 NOBSS

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA ON SOCIAL

PLAN OPERATIVO 2022




[ndice

1. Introduccion

2. Proceso de elaboracion del Plan Operativo

3. Estructura:

3.1. Linea Estratégica 1: Defensa de los derechos de las personas
destinatarias de la accién de NOESSO

3.2. Linea Estratégica 2: Prestacion de servicios de calidad que den
respuesta a las necesidades y objetivos de cambio de las personas

3.3. Linea Estratégica 3: Participacion e implicacion democratica de los
agentes que componen la Asociacion

3.4. Linea Estratégica 4: Sostenibilidad econdmica y rentabilidad social

Pag. 2



1. Introduccion

El Plan Estratégico 2020-2023 de NOESSO define de manera clara que su apuesta
fundamental es la defensa de los derechos de las personas, mas concretamente, centra su
mision, en defender los derechos de las personas con adicciones a recuperar su salud
y su libertad; quiere emplear su esfuerzo en ponerse al lado de menores y jovenes con
problemas para garantizar su derecho a crecer sanos y felices; y, por Ultimo, pero no
menos importante, quiere acompanar a aquellas personas que el desempleo dejé en
situacién o riesgo de exclusidn en su esfuerzo por encontrar un trabajo digno.

Para hacer posibles tan elevados retos, NOESSO pone en marcha una serie de
programas que ha ido desarrollando a lo largo de sus mas de 30 afios de existencia. Para
ello han sido fundamentales las alianzas publicas y privadas que ha ido estableciendo, al
tiempo que se ha dotado de una organizacién que se ha hecho fuerte con la implicacion y
participacion de todos sus agentes (personas socias, directivas, voluntarias, profesionales,
colaboradoras,...).

Y, para que esta realidad social no sea “flor de un dia” ha puesto todo su esfuerzo para que
sus programas y actuaciones sean sostenibles y rentables, es decir, trabaja para
contar con los medios necesarios para hacer bien su trabajo y que este trabajo dé sus
frutos, sea efectivo y llegue a cuantas mas personas mejor.

El presente Plan Operativo 2021 quiere descender, lo mas posible, a la realidad que nos ha
tocado vivir en este momento, para concretar en el tiempo lo que vamos a hacer, como lo
haremos, con qué medios y alianzas, y con los indicadores y metas que nos hemos fijado.

El contexto no puede obviar que seguimos inmersos por tercer afio en una pandemia que
atraviesa, dificulta y condiciona todo nuestro trabajo, pero que, al mismo tiempo, hace
mucho mas necesaria nuestra respuesta solidaria. Trataremos de multiplicar las medias
preventivas en todos los centros y programas para que puedan desarrollarse sin poner en
riesgo la salud de las personas, tanto de quienes desarrollan su labor profesional o
voluntaria como de quienes estan en condicion de usuarias.

Para hacer mas efectivo este trabajo de planificacion y de toma de decisiones hemos
realizado un analisis critico de los resultados de 2021, para identificar las Debilidades y
Amenazas, las Fortalezas y Oportunidades que identificamos en el momento presente.

Este Plan Operativo 2022, es el resultado de todas las aportaciones y reflexiones realizadas
gue finalmente ha sido sometido a la valoracién y aprobaciéon de la Junta Directiva, y que
definitivamente, habra de ser refrendado por la proxima Asamblea General de NOESSO.

Este Plan esta perfectamente alineado con el Plan Estratégico y mantiene una linea de
continuidad de los anteriores, pero tal vez eso sea lo novedoso, que en una situacién tan
compleja como la que supone hacer frente a la actual crisis sanitaria, cuando asistimos al
lamentable cierre de tantas empresas y entidades sociales, podamos mantener nuestros
retos de atencion y nuestro compromiso con las personas mas vulnerables. Evidentemente,
hemos de senalar que esto sélo es posible porque contamos a su vez con el compromiso
financiador de las entidades que nos apoyan. Particular mencién merecen las
Consejerias de Salud y Familias; la de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion; la de
Empleo, Formacion y Trabajo Autdonomo; y, en el ambito privado, la Fundacién “la Caixa”.

Queremos resaltar que los objetivos y actuaciones que recoge el PO estan en clara sintonia
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, particularmente con el Objetivo 3 (Salud y
Bienestar), 4 (Educacion de Calidad), 5 (Igualdad de Género) 8 (Trabajo Decente y
Crecimiento Econdmico) y 17 (Alianzas para lograr los Objetivos).

El presente Plan de trabajo esperamos que pueda beneficiar a mas de 2.500 personas y
que sirva de soporte para mejorar y, si es posible, transformar la vida de ellas y de sus
familias.

Agradecemos desde aqui el esfuerzo por imaginar y adelantar estos ambiciosos retos a todas
las personas que han participado, y a quienes, con su trabajo y esfuerzo estaran en tajo dia
tras dia para que se convierta en accion lo que ahora son proyectos.
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2. Proceso de elaboracion del Plan Operativo

PLAN DE TRABAJO

Orden Actuaciones Comentarios Calendario
1 Rewspn.del grado de Se trata de identificar las acciones previstas en el Plan
cumplimiento de las Estratégico que no se han concluido o no se han comenzado, y
acciones previstas en €l | niderar su incorporacion al Plan Operativo 2022. 1 semana
Plan de Operaciones
2021 Elaboracion de un breve informe sobre los logros de 2021 y
presentar a la organizacion.
2 Revisidn y consideracion | Si procede, realizar una propuesta de ajuste del cronograma
de los objetivos del Plan Estratégico. Para ello considerar las cargas de trabajo,
especificos previstos tareas pendientes previstas en 2021 y no concluidas, y las
trabajar en 2022 del capacidades y recursos de la organizacion. 2 semanas
Plan Estratégico
Si los ajustes son menores (alteracion de cronograma) puede
no ser necesaria la aprobacion por los drganos de gobierno.
Por el contrario si lo que se esta poniendo en cuestion es la
estrategia si deberia considerarse la aprobacién de los
organos de gobierno (Asamblea incluso).
3 Peticion de propuestas A través de un proceso participativo, las
para el Plan de acciones/intervenciones del Plan de Operaciones 2022 seran
Operaciones 2022 a las propuestas por las personas de la organizacion a través de
personas de la grupos de trabajo creados ad hoc para este cometido.
organizacion
Para ello el Comité¢ de Calidad elaborard una propuesta de
OBJETIVOS ESPECIFICOS Y RESULTADOS ESPERADOS a
trabajar en 2022, ordenados segun la estructura del Plan
Estratégico.
Es importante dar algunas indicaciones sobre QUE queremos
y COMO lo queremos. Es importante conocer que el PO es un
instrumento de trabajo al servicio de la organizacién. No se
trata de fiscalizar, se trata de elaborar una ruta de viaje que
permita una mejor coordinacion y direccion que nace de las
aspiraciones, deseos y compromisos de las personas de la | 3 semanas

organizacion, es un plan flexible y dindmico, que se puede
alterar, nos implica y nos compromete, ...

Se pide concretamente las siguientes aportaciones:

1. Propuesta de ACCIONES concretas relacionadas con los
objetivos estratégicos que se le han pasado.

2. Definir el responsable de las mismas. Vincularlo a un
puesto o cargo, independientemente de que se indique la
persona que en estos momentos lo ocupa.

3. Establecer periodo en el cual se llevaria a cabo la
actividad (cronograma).

4. Tener presente los recursos necesarios. En este campo
se pretende que se indiquen aquellos recursos que se
prevén deben considerarse para llevar a cabo la actividad
descrita.

5. Posteriormente, si es posible y pertinente, se tratara de
realizar una valoracidon econémica de estos recursos.
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4 Revision y ajuste de las Las propuestas seran debatidas por el Comité de Calidad con
propuestas por el una vision integradora y global. 1 semana
Comité de Calidad
5 Definicién de la El contenido del Plan Operativo Anual 2022, con la estructura
propuesta de Plan que se haya decidido que tenga, quedard compuesto por )
Operativo Anual 2022 acciones/intervenciones, indicadores, responsables, semanas
por parte del Comité de cronograma y recursos necesarios.
Calidad
6 Presentacidn de la Es esencial contar con la aprobacién y respaldo del Organo de
propuesta ajustada a la Gobierno. Sera de vital importancia en su implantacion y
Junta Directiva para su cumplimiento contar con el respaldo de la J. Directiva. 2 semanas
aprobacion
. Elaboracion del Plan A partir de los contenidos aprobados por la JD se elaborara el 5 semanas
Operativo Anual 2022 Plan Operativo Anual.
9 Definicion el Plan de El POA 2022 aprobado se complementara con un Cuadro de
Seguimiento Mando que permita su seguimiento. Para ello se definirda un | 3 semanas
Plan de Seguimiento con periodicidad, distribucion de
responsabilidades, etc.
10 Definicidon del Plan de Descripcion detallada de como va ser comunicado y/o 3 semanas

Difusion

difundido y a que grupos de interés. Los objetivos de esta
comunicacion son por una lado la propia implantacion y por
otro la difusion de esta buena practica.
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

Objetivo general: Defender los derechos de las personas con problemas de adicciones, promover la inclusién de menores con problemas vy la insercion

sociolaboral de personas en situacién de riesgo de exclusién social, mediante la denuncia, sensibilizacién y reivindicacion de actuaciones de politicas

Ublicas que prevengan, o den respuesta a sus problemas.

Visibilizar la
problematica de los
colectivos objeto de
la mision de NOESSO
en orden a defender

Aumentar la difusion
de informaciones y
noticias en las que se
dé a conocer las
problematicas

Umbral capacidad: 1 al mes
Meta: 2 mensuales

Difundir
informaciones/
opiniones propias

Replicar noticias,
eventos,
investigaciones
cientificas de

Coordinadores
de Centros y/o

Fomentar la
sensibilizacion social,
las situaciones de
exclusiony el
conocimiento de los
derechos del
colectivo objeto de la
misidn de la entidad.

Promover, apoyar y
participar en debates
publicos y otras
actuaciones
reivindicativas.

debates y actuaciones de
sensibilizacion, asi como la
presencia y difusidn en los
medios de comunicacién

Umbral capacidad: 4
eventos/afio
Meta: 6 eventos/afio

espacios de
debate y
sensibilizacion

sus derechos y relacionadas con las otras entidades Areas de
promover el cambio adicciones, trastornos trabajo
y/o lainsercién de los | de conducta y Denunciar
mismos. exclusion  social vy situaciones  y/o
laboral. acciones de
discriminacion
Organizacion o Director de
Incrementar el ndmero de | Participacion en NOESSO

Community
Manager

Equipos
informaticos

Conexion FIBRA
Perfiles de
Facebook, pagina

web y twitter

Correo electrénico

N2 de informaciones,
noticias, investigaciones,
denuncias, eventos, etc.
que se publican y/o
difunden mensualmente

Ponente/s

Soportes
publicitarios

Perfiles de
Facebook, pagina
web y twitter y
correo electrénico
para la difusién

N¢ de actos de difusion,
sensibilizacién organizados
o en los que participa
NOESSO

Medios que se hacen eco y
publicaciones realizadas
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Promover la
investigacion y el
conocimiento en el
campo de las
adicciones y abordaje
de los trastornos de
conducta

Realizar acuerdos con
universidades y otros
centros formativos de
cara a promover la
mejora del
conocimiento y la
especializacidn

Realizar convenios de
colaboracién con
universidades de cara a
impulsar la investigacion y
el conocimiento en materia
de adicciones y
modificacion de conducta
en menores.

Umbral: 1 Convenio/afio
Meta: 2 Convenios/afio

Formalizacién de
convenios

Coordinador de
tratamientos

Coordinador de
tratamientos

Linea telefénica

Equipo informatico

Numero de convenios
firmados

N2 de investigaciones
realizadas

Fomentar el
aprendizaje de
estudiantes mediante
la realizacién de
practicas no laborales
en los Centros de
NOESSO

Impulsar la realizacion de
convenios para la
realizacion de practicas en
los centros y programas de
NOESSO.

Umbral de capacidad: 8
Alumnos/afio

Meta: 12 alumnos/afio.

formalizacion de
convenios

Coordinador
de tratamientos

Coordinador de
tratamientos

Linea telefénica

Equipo informatico

Numero de convenios
firmados

N2 de alumnos que realizan
sus practicas en NOESSO

Desarrollar una
politica de alianzas en
materia de defensa
de los derechos de las
personas

Participar activamente
en las plataformas en
las que estamos
integrados: UNAD,
CAIS, ENLACE, APAES,
Red Incorpora.

Consolidar la  presencia
activa de NOESSO
promoviendo y/o apoyando
una politica de apuesta por
la defensa de los derechos
de las personas desde las
redes y plataformas
existentes

Umbral: participar en el
50% de las campafias y
actuaciones impulsadas
desde las redes en las que
NOESSO esta integrada.

Meta: participar
activamente en el 75 % de
las actuaciones que se
pongan en marcha

Participacion y
asistencia a
eventos de las
redesy
plataformas de las
que formamos
parte: Asambleas,
jornadas, sesiones
formativas, etc.

Director

Coordinador/a
del recurso

Participantes
Gastos de
desplazamiento y
dietas

Linea telefdnica

Equipos
informaticos

N2 de eventos en los que
participa NOESSO

N2 de participantes que
asisten
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Defender el Modelo
de intervencion Bio-
Psico-Social como el
mas ajustado a las
necesidades que
presenta el
tratamiento/
atencion de las
personas en las
areas de trabajo.

Aplicacién , desarrollo
y defensa del Modelo

Umbral capacidad: 1 accién
formativa

Meta: 2 acciones
formativas

Organizacion de
acciones
formativas sobre
el Modelo

Revisiones del
modelo de
intervencion e
implementacion
de mejoras

Coordinador de
Tratamientos

Trascender el marco
del Modelo y buscar la
transformacion de la
vida de las personas

Iniciar una reflexién/
revision del Modelo con
los equipos/ aliados

Umbral capacidad: 1 accion
formativa.

Meta: 2 acciones
formativas

Umbral capacidad: 4
Meta: 5

Planificacidn de
una revision del
Modelo

interna/externa

Valoracion del
resultado (escala
de0ab)

Director de
Tratamientos

Participantes
Gastos de
desplazamiento y
dietas

Linea telefénica

Equipos
informaticos

N2 de acciones formativas

Acciones correctoras que
se implementan

Participantes

Gastos de
formacién/asesor
externo

N2 de acciones formativas

N2 de participantes

Valoracion del
impacto/repercusion
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

Objetivo general 2: Desarrollar programas y actuaciones orientados a dar respuesta a las necesidades de las personas usuarias con criterios de

eficacia, calidad y transparencia

Renovar la
certificacion y aplicar
el Modelo EFQM en
los Centros y
Programas y renovar
la acreditacion
externa

Realizar la
programacion,
despliegue , evaluacidn
y mejora en los
programas y Centros
siguiendo la légica y
criterios del Modelo

Umbral:
Aplicacion del
Modelo en el
100% de los
programasy
centros
Meta: 100%

Realizacidn de las fases de
planificacién, despliegue,
evaluacion y mejora en todos
los programas y centros de
NOESSO

Renovacion de la
acreditacion externa

Coordinador del
Centro/ Area

Responsable de
calidad

Realizar la gestién de
la Asociacion con
criterios de
transparencia y
buenas practicas

Aplicar los criterios de
transparencia y buenas
practicas en la gestion
y rendicidn de cuentas
de acuerdo con los
principios y
procedimientos
recogidos en “NOESSO
al trasluz”, asi como en
los acuerdos firmados
0 suscritos

Umbral:
Aplicacién del
Modelo en el
100% de los
programasy
centros
Meta: 100%

Facilitar la informacion
publica de todas las
actividades y programas
realizados: Objetivos
perseguidos, acciones
realizadas, resultados
obtenidos, y fuentes de
financiacion

Aplicacién del Codigo Etico
propio y el que hemos
suscrito de UNAD, asi
como los criterios
procedimientos
recogidos en “NOESSO al
trasluz”

Difusion entre los diferentes
grupos de interés de la
memoria econdémica y de
actividades asi como
garantizar su accesibilidad
universal desde la web de
NOESSO.

Director de la
entidad

Modelo EFOM de
referencia

Sesiones de trabajo de los
equipos de los centros y
areas

N2 de participantes

Actasy
documentos de las
diferentes sesiones

de trabajo
Recursos econémicos Se obtiene la
Proceso y Sello renovacion del
Sello
Community Ne de
Manager comunicaciones y

Documentos de
referencia: NOESSO al
trasluz, Codigos éticos de
UNAD y propio

Equipos informaticos
Conexion Fibra/

Fibra/ Wifi

Perfiles de Facebook,
pagina web y twitter

Correo electrénico

publicaciones
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Equipos informaticos

Umbral: Informe | Realizacidn de la auditoria Tesorero Inf q
L nform
favorable externa de cuentas y Conexion FIBRA/ o. % €
e auditoria
Meta: Inf difusion del Informe
eta: Informe
Mantener el ; bl WIFI Correo
Realizar la gestion de | compromiso de avorable
la Asociacion con auditoria econémicay electrénico
criterios de salarial externa.
Transparencia ybuenas Equipos informaticos
practicas Realizacidon de la auditoria Director
.. ., Informe de
externa de buenas practicas Conexion FIBRA/WIFI auditoria
: . e uditori
Umbral: Informe | ¢rasparencia y difusion del
favorable informe de resultados
Meta: Informe
favorable Correo electrénico
Encuentro con asociaciones Trabajador/a Elementos didacticos de .
. . N2 de Actuaciones
de padres y madres de Social soporte: video,

Planificar acciones
orientadas a la
prevencion de
adicciones y otras
situaciones de riesgo

Aumentar el nUmero
de actuaciones
preventivas y de
intervencién temprana

Umbral: 3 al afio
Meta: 6 al afo

alumnos

Informacion de recursos a los
profesionales del Sistema de
Servicios Sociales

Intervenciones formativas y
de sensibilizacion en centros
educativos

Psicdlogos/as
de la entidad

PowerPoint

Recursos de
comunicacion: teléfono,
correo electrdnico,

N2 de personas que

se benefician
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Ofertar un servicio de
evaluacion,
diagndstico y
tratamiento de las
adicciones

Mantener el servicio de
informacion,
evaluacidn, diagndstico
y tratamiento
Ambulatorio

Mantener el programa
de tratamiento de
adicciones en
Comunidad terapéutica

Planificar un
tratamiento
diferenciado para
personas con patologia
dualen C.T.

Umbral: 250
personas
atendidas
Meta: 300
personas
atendidas

Umbral: 90
personas
atendidas
Meta: 100
personas
atendidas

Umbral: 1
sesion
grupal.
Meta: 2
sesiones
grupales

Servicio de informacion,
diagndstico y tratamiento
ambulatorio

Tratamiento de adicciones en
la Comunidad Terapéutica
“La Quinta”

Acometida de cerramiento
de la pérgola de la era.

Inicio de obras del Edificio de
Usos Multiples

Coordinadora
de Centro

Coordinador de
Centro

Subvenciones de la
Consejeria de Salud y
Familias

Instalaciones de los
recursos (Equipamiento
informatico, mobiliario,
comunicaciones, etc.)

Ayudas econémicas
obtenidas para este fin.

Ayuda econémica

obtenida proyecto IRPF.

N2 de personas
atendidas

N2y tipologia de
altas

Resultados de la
encuesta de
satisfaccion de
personas

Disponible el 28 de
febrero de 2022

Finalizar primera
fase de cerramiento
y estructura
diciembre 2022
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Concierto de 6 plazas con
la Consejeria de Salud y
Familias.

Equipo de profesionales
(3) y voluntarios (2)

VAR

(Equipamiento
informatico, mobiliario,
comunicaciones, etc.)

N2 de personas
atendidas

N2y tipologia de
altas

Resultados de la
encuesta de
satisfaccion de
personas

Umbral: 12 Programa de Vivienda de Coordinador de
personas Apoyo a la Reinsercién Centro
atendidas concertada
Meta: 15
Promover la Mantener y ampliar el personas
reinsercion social y programa de atendidas
laboral de personas reinsercion social y
con problemas de laboral de personas
adicciones que han rehabilitadas Umbral: 12
superado la fase de personas
rehabilitacién atendidas
Meta: 15
personas
atendidas
Programa de modificacién y Director del
normalizacién de conducta Centro
Apos.t?r pF)lr la Mantener y mejorar el Umbral: 15 en eI'Centr”o “Paco
modificacion de la programa de Fernandez
conducta y el cambio | modificaciény menores
o atendidos
de menores normalizacidn de la Meta: 20
conforme al PIA. conducta que NOESSO ’
viene implementando menores
atendidas

Conciertos de 12 plazas
con la Consejeria de
Igualdad, Politicas Sociales
y Conciliacion.

Destino de un profesional
para las tareas docentes
por parte de la Consejeria
de Educacion.

Equipo de profesionales
(14) y voluntarios (6)

Centro de Menores “Paco
Fernandez” (Equipamiento
informatico, mobiliario,
comunicaciones, etc.)

N2 de menores
atendidos

N2y tipologia de
altas

Resultados de la
encuesta de
satisfaccion de
personas
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Acompaniar el proceso
educativo y la
normalizacién de las
conductas de menores
en conflicto social

Consolidar el programa
y equipo para atender a
menores en conflicto
social procedentes del
Sistema de Proteccién

Umbral: 8
menores atendidos

Meta: 10 menores
atendidos

Programa de Menores
“La Fuente”

Coordinador del
Centro

Realizar itinerarios de
insercion sociolaboral

Consolidar el
Programa para

Umbral: 12
personas atendidos|

Programa ALANDAR (+18)

Coordinadora del

Concierto de 8 plazas con
la Consejeria de Igualdad,
Politicas Sociales y
Conciliacion.

Equipo de profesionales
(8) y voluntarios (2)

Centro de Menores “La
Fuente” (Equipamiento
informatico, mobiliario,
comunicaciones, etc.)

N2 de menores
atendidos

N2y tipologia de
altas

Resultados de la
encuesta de
satisfaccion de
personas

de menores que acompafiar a personas Programa
alcanzaron la mayoria | (+18) procedentes del |Meta: 14 menores
de edad (+18) Sistema de Proteccion [atendidas

Umbral: 300 Programa Incorpora

Meta: 400 destinado a personas Coordinador del

Realizar itinerarios de desempleadas en situaciéon o | Area de

Insercidn sociolaboral | formacidn, orientacidn, riesgo de exclusion Insercion
de personas mediacion e insercion
desempleadas en social y laboral de Umbral: 25 Programa Reincorpora
riesgo de exclusion personas en riesgo de Meta: 30 (EPYCO) destinado a
social exclusion social personas privadas de libertad

Umbral: 30 Programa de Puntos de

Meta: 40 Formacidn Incorpora:

- Tres acciones formativas
- Practicas no laborales
- Insercidn laboral

Concierto de 12 plazas con
la Consejeria de Igualdad,
Politicas Sociales y
conciliacion.

Equipo de profesionales
(6) y voluntarios (4)

Viviendas “ALANDAR”
(Equipamiento
informatico, mobiliario,
comunicaciones, etc.)

N2 de personas
atendidas

N2 de
inserciones
sociolaborales

Resultados de
la encuesta de
satisfaccion de
personas

Convenio con la Obra
Social la Caixa Centro
de Informacién

Convenio con la Obra
Social la Caixa

Convenio con la Obra
Social la Caixa
Contratacion de servicios
externos para la formacion

N2 de personas
atendidas

N2 de itinerarios de
insercion realizados

N2 de personas que
realizan con éxito
itinerarios
formativos
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Insercion sociolaboral
de personas
desempleadas en
situacion y/o riesgo de
exclusion social

Umbral: 150
Meta: 170

Umbral: 1100
Meta: 1.200

Umbral: 700
Meta: 800

Umbral: 40
Meta: 40

Umbral: 150
Meta: 100

Programa Incorpora Joven:
- Dos acciones formativas
- Practicas no laborales

- Insercién Laboral

- Retorno educativo

- Retorno social

- Mentoring

Programa Andalucia
Orienta con personas
desempleadas

Programa Andalucia
Orienta con personas
desempleadas en riesgo de
exclusién

Programa de Experiencias
Profesionales para el Empleo
(EPES)

Programa de
Acompafamiento a la
Insercion

Convenio con la Consejeria
de Economia, Innovacion,
Ciencia y Empleo de la J.
de Andalucia

Convenio con la Obra
Social de la Caixa

Equipo de Profesionales
del Area de Insercién

Todos los programas
necesitan ademas:

Soporte técnico -
administrativo y de
informacién y acogida

Centro 8 Marzo y Centro
de dia En-Redes
(Equipamiento
informatico, mobiliario,
comunicaciones, etc.)

Cesion de espacios parala
formacion por parte del
Ayuntamiento de Vicar

Red de empresas para la
realizacion de practicas
no laborales

Vehiculo propio para los
desplazamientos a
empresas y seguimiento
personas

Inserciones
laborales realizadas
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LAN OPERATIVO ANUAL 2022

Dbje D 26 01¢€ 4 d Pd Dd 0, Ue 0, ( ( ) ( O e (U0 de pe
C AN~ e d orne pDrogra d e q gue e 4
Elaboracion de un Plan Coordinador/a
Individualizado de del Centro u
Disponer de un Plan Umbral: 100% Tratamiento Area
Individualizado de Meta: 100%
Tratamiento
Registrar las necesidades | Umbral: 100% Recogida de demandas y | Coordinador/a
y demandas de las Meta: 100% propuestas y negociaciéon | del Centro u
Orientar la personas usuarias y dar de las mismas el Vs la | Area
actuacion de respuesta a las mismas conveniencia y viabilidad
NOESSO a las (Asambleas, buzén de

necesidades y
demandas de las
personas

sugerencias, libro de
quejas, ...)

Medir la satisfaccion de
los personas y realizar
acciones correctoras en
aquellas areas mas
deficitarias

Umbral: 4
Meta: 4,5
(Escala de 0 a 5)

Registro de quejas y
puesta en marcha de
acciones correctoras

Realizacion de la
encuesta de satisfaccion
de las personas

Elaboracion de informe
con las puntuaciones de
satisfaccion

Coordinador/a
del Centro u
Area

Base de datos: Historia
personal

Equipos informaticos

Plan Individual de
Tratamiento
registrado,
actualizado,
evaluaciones de
seguimiento, etc.

Soportes de registro
Buzon de sugerencias
Libro de reclamaciones
Proceso de tratamiento de
quejas, sugerencias y

medidas de accion
correctora

Registro de
demandas y
propuestas y
respuesta a las
mismas

Registro de quejas
y respuesta a las
mismas

Soporte para la recogida
de la evaluacién

Resultado
valoracién de la
encuesta de
satisfaccion

Acciones
correctoras para
puntuaciones
inferiores a 3
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Incorporar la evaluacién
sistematica del
desempefio de los
profesionales vinculada
al crecimiento y las
actuaciones de
formacion y mejora

Umbral: evaluacion
bianual

Meta: evaluacién
bianual

Realizacién de la
evaluacion y seguimiento
de los planes de mejora
acordados en la
evaluacion del
desempefio

Responsable de
Evaluacion del
Desempeiio

Potenciar la politica
de recursos
humanos activa y
participativa,
centradaen la
mejora continua

Adaptar el Plan de
Voluntariado que mejore
la captacion, iniciacion y
permanencia de las
personas voluntarias

Fomentar la mejora del
clima laboral impulsando
la participacion e
implicacion democrética
en la marcha de la
entidad y la conciliacidn
del trabajo y la vida
personal y familiar

Alinear el Plan de
Formacién de NOESSO
con los déficit y
necesidades formativas
detectadas en la
evaluacion del
desempefio

Umbral: Plan anual

Meta: Plan anual

Umbral: 3,5
Meta: 5

(Puntuacidn de
acuerdo con una
escalade0a5)

Umbral: Plan anual

Meta: Plan anual

Realizacidn de una
evaluacién de
necesidades, perfiles,
oportunidades de los
voluntarios

Elaboracion de un
proceso que defina los
itinerarios de captacion,
iniciacion y
reconocimiento de las
personas voluntarias

Responsable de
Voluntariado

Recursos humanos
Soportes evaluacion
Elaboracion de informes
Seguimiento

Cumplimiento de
planes de mejora
en los plazos fijados

Realizacidn sistematica
de consultas a los
profesionales, peticion
de aportaciones y
propuestas de las
cuestiones relevantes de
la vida de NOESSO

Atencidén personalizada a
las demandas y
necesidades de los
profesionales atendiendo
alC.C.ylas
particularidades de la
vida personal y familiar

R. Recursos
Humanos

Responsable de
Voluntariado

Revision Plan de
Voluntariado y
operativizacion del mismo

Nombramiento de
una persona R.
Voluntariado

Revision del Plan
antes de mayo
de 2021

Recursos humanos

Soportes para las
consultas

Elaboracion y difusién de
una relacién trimestral

Recepcidn y respuesta en
un plazo prudencial de 15
dias a las peticiones de los
profesionales

N2 de consultas
efectuadas

N2 de profesionales
que participan

Que en los 15
primeros dias del
inicio de cada
trimestre esté
disponible la
relacion de
actividades

Registro de
peticiones y de
respuesta a las
mismas
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lAvanzar en materia de
igualdad de géneroy
cumplimiento de la
normativa vigente

Adaptar el Plan de
Igualdad de NOESSO a
los requerimientos
legales y consensuar un
Il Plan de Igualdad.

Umbral: 31 de marzo
de 2022

Meta: 31 de marzo de
2022

Continuar los trabajos
de la Comision de
Igualdad y disefiar la
redaccion del Il Plan de
Igualdad

Registrar el Plan de
Igualdad en la
Administracidn
preceptiva.

Aplicacién del Plan

Comision de
Igualdad

Comision de Igualdad

Que el Il Plan de
Igualdad esté
aprobado y registrado
en el plazo establecido
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PLAN OPERA TIVO ANUAL 2022

Mantener los
recursos existentes

Garantizar una buena
gestidn, justificacion y
difusion del impacto y
logros obtenidos con
los convenios y
subvenciones

Umbral:
Cumplimiento del
80% de los objetivos
en los diferentes
programas

Meta: Cumplimiento
del 100% de los
objetivos en los
diferentes programas

Mantenimiento de la
mejora de dotacién del
Area de Administracin

Medicion sistematica y
difusién de la
repercusion de las
intervenciones
realizadas

Envio de la Memoria
Global y de cada
proyecto en particular a
la entidad financiadora

Direccion

Coordinador/a
Centro/ Area

Direccion

Recursos humanos y
econdmicos

Hojas de registro de
resultados clave en los
programas y Centros

Community
Manager

Equipos informaticos
Conexion Fibra/Wifi

Perfiles de Facebook,
pagina web y twitter

Correo electrénico
Registro de informaciones

relevantes en los
programas y centros

Recursos humanos y
materiales

N2 de personas
dedicadas a la
administracion

Que existe un
registro de R. Clave
y se hacen publicos

N2 de publicaciones

Tendencia de los
resultados

N2 de memorias
que se realizan a
los grupos de
interés de NOESSO
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Mantener los
recursos existentes

Mantener y mejorar la
financiacién publica
con la que cuenta
NOESSO

Mejorar el porcentaje
de ingresos privados
obtenidos en 2021

Umbral: Mantener el
100% de la
financiacion del
ejercicio anterior

Meta: Mejorar un 2%
la financiacién del
ejercicio econdémico
anterior

Umbral: Mantener el
100% de la
financiacion del
ejercicio anterior

Meta: Mejorar un 2%
la financiacion del
ejercicio econdmico
anterior

Mantenimiento de los
canales de informacién
disponibles sobre
convocatorias y vias
ordinarias y
extraordinarias de
financiacion

Presentacion de
proyectos a las
convocatorias publicas a
las que tenemos acceso

Mantenimiento de las
relaciones y contactos
con otras entidades de
cara a la presentacion
de proyectos a las
convocatorias europeas

Direccion

Recursos humanos

Gastos de desplazamiento
y viajes

Contactos con las redes y
plataformas existentes

Equipos informaticos
Conexion Fibra/ Wifi

Perfiles de Facebook,
pagina web y twitter

Correo electrénico

Registro de cuantia
ingresos y origen
de los mismos

N2 de
convocatorias a las
que concursamos y
resultados
obtenidos

Relacién de
contactos, visitas,
negociaciones en
las que NOESSO
estd presente

Mantenimiento del
sistema de informacidn,
orientacién y
seguimiento de
familiares y personas

Exploracion de nuevas
entidades y empresas
con las que establecer
vias de colaboracion y
prestacidn de servicios

Direccion

Recursos humanos

Gastos de desplazamiento
y viajes

Contactos con las redes y
plataformas existentes

Equipos informaticos
Conexion Fibra/Wifi

Perfiles de Facebook,
pagina web y twitter

Correo electrénico

Registro de cuantia
ingresos y origen
de los mismos

N2 de
convocatorias a las
gue concursamos y
resultados
obtenidos

Relacion de
contactos, visitas,
negociaciones en
las que NOESSO
esta presente
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Fidelizar la confianza
de personas e
instituciones
mediante la mejora
de los servicios

Mantener los indices
medios de satisfaccion
global de personas en
4 (+/- 0.2), obteniendo
en cuenta que la escala
esde0ab.

Cumplir con los
acuerdos contraidos
con las diferentes
entidades con las que
trabajamos (plazos,
documentacion,
resultados, etc.)

Dar respuesta a las
necesidades de las
personas (superacién
de adicciones, cambio
de conducta, insercion
laboral, etc.)

Atender a las
demandas de las
instituciones con las
que NOESSO colabora
en orden a garantizar
la prestacion de
servicios de los
destinatarios finales

Umbral: Satisfaccion
media de personas 4

Meta: Satisfaccion
media de
personas 4,5

Umbral: 100%
Cumplimiento

Meta: 100%
Cumplimiento

Umbral: Se atiende
el 90% las peticiones
recibidas

Meta: Se atiende el
100% las peticiones
recibidas

(El limite estara en la
capacidad de los
recursos)

Desarrollo del Plan
Individual de
Tratamiento

Desarrollo de los

programas conforme a

lo estipulado en los

convenios, subvenciones

y/o contratos

Registro inicial de
expectativas de

personas y/o familias y

entidades derivadoras

Atencion flexible y agil a

las necesidades y
demandas de las
instituciones siempre
que haya plazas
disponibles y que las

demandas se inscriban

en la misién y

actuaciones propias de

NOESSO

Direccion
Coordinacién de
Tratamientos
Coordinador/a
de Centro/ Area

Recursos humanos de los
centros y programas

Recursos econémicos para
el sostenimiento y mejora
de las infraestructuras

Encuesta de
satisfaccion de
personas

Encuesta de clima
laboral

Entrega en tiempo
y forma de
justificaciones,
requerimientos,
memorias, etc.

N2 de demandas
que se atienden

N2 de personas que
inician y se
adhieren al
tratamiento

N2 de derivaciones
a otros recursos
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Mejorar la
rentabilidad social de
los recursos

Aumentar el indice de
ocupacioén de los
recursos (CT)

Aumentar el nUmero
de personas
desempleadas que son
atendidas en el Area de
Insercion Laboral

Aumentar el nUmero
de inserciones

Umbral: aumento
del 2% en CT

Meta: aumento en
CT del 2%

Umbral: Nimero de
itinerarios: 1100

Meta: 1.300
personas

Umbral: 2 %
Cumplimiento

Meta: 5%
Cumplimiento

Atencién a nuevos
perfiles de
personas

Continuar con acciones
de difusion de nuestra
carta de recursos,
modelo de intervencion
y resultados

Renovacion de la
solicitud del Programa
Orienta.

Renovacion de los
convenios de
colaboracién con la O.
Social de la Caixa.

Direccion
Coordinacién de
Tratamientos
Coordinador/a
de Centro/ Area

Resolucion favorable del
proyecto de VAR

Recursos humanos

Seleccidn y contratacion
de personas para el Area

Numero de
personas y
estancias de CT

Numero de
personas
desempleadas que
participan en los
itinerarios de
insercion

Inserciones
alcanzadas en 2021
y aumento relativo
en relacion al afio
anterior

laborales
Umbral: Publicar 2 Mantenimiento de la Responsable de
informaciones pagina web Comunicacién
Mejorar el Aumentar la semanales
conocimiento publico | divulgacion de las
de NOESSO actividades, eventos y
proyectos de NOESSO Meta: Publicar 3 Traslado de

informaciones
semanales

informaciones

relevantes a los grupos
de interés

(profesionales, socios,
voluntarios, financiadores
y personas usuarias)

Recursos humanos
Equipos informaticos
Pagina web
Conexidn Fibra/Wifi
Perfiles de Facebook,

pagina web y twitter
correo electrénico

Numero y
periodicidad de
actualizaciones en
la pagina web
propia

N2 de
informaciones que
se transmiten a los
grupos de interés
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Publicacion de noticias y
eventos en los medios
de comunicacion y redes
sociales

Responsable de
comunicacion

Recursos humanos
Equipos informaticos
Pagina web
Conexion Fibra/ Wifi

Perfiles de Facebook,
pagina web y twitter

Correo electrénico

Numero de noticias
que se publican en
los medios de
comunicacion,
redes sociales y
propios

Numero de

seguidores de
NOESSO en las
redes sociales

Aplicar los cambios
derivados de la Reforma
Laboral (diciembre de
2021)

Realizar los reajustes
necesarios en la entidad
para equilibrar las
partidas de ingresos y
lgastos.

Umbral: Diciembre
2022
Meta: Julio 2022

Estudio de la Reforma
Laboral e implicaciones
y costes econdmicos de
la aplicacién

Deliberacién y acuerdo
de medidas de
viabilidad y reequilibrio
presupuestario

Tesorero de
NOESSO
Direccion

Acciones formativas
Area de Administracidn
econdémica

Comision de negociacion
del Convenio Colectivo

Cumplimiento con
la normativa
laboral

Equilibrio
presupuestario y
sostenibilidad
econémica
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