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Trabajamos con personas distintas:

Iguales en derechos,
pero con trato diferenciado
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“Ningtn hombre es una isla entera por si mismo.

Cada hombre es una pieza del continente, una parte del todo. Si el mar se
lleva una porcién de tierra, toda Europa queda disminuida, como si fuera un

promontorio, o la casa de uno de tus amigos, o la tuya propia.

Ninguna persona es una isla; la muerte de cualquiera me afecta, porque me
encuentro unido a toda la humanidad; por eso, nunca preguntes por quien

doblan las campanas; doblan por ti”

( Ernest Hemingway )

A todas las personas que pasaron por los programas y actividades de NOESSO a

lo largo de 2023. A cuantas recuperaron fuerzas y razones para seguir viviendo.

A todas las personas e instituciones que lo hicieron posible.




NOESSO quiere ser nombre de mujer

Los nombres con los que nos referimos a las cosas, a las

personas e incluso a las instituciones, parecen
inocentes e inocuos pero nada mas lejos de la realidad.
Todos ellos estdn cargados de historia y de sentido,
obedecen al contexto y la intencidon con los que se
crearon, y todos ellas tienen género. Otra cosa es que

no tengamos memoria para seguirles el rastro.

NOESSO (No Estas Solo), vino a darle nombre a la
entidad que un grupo de personas creamos alla por los
afios 90. Evidentemente, es un nombre masculino,
estaba dirigiendo un mensaje preciso y estimulante
para los hombres que tenian problemas de adicciones,

ofreciéndoles solidaridad para hacerles frente.

Obedece a la percepcién de aquella Asamblea de socios
y socias convencidos/as de que las adicciones afectaban
sélo, o fundamentalmente, a los hombres. No
gueremos corregir a aquella asamblea, pero el paso del
tiempo nos ha ensefiado que las adicciones tienen
género, pero afectan tanto a hombres como a mujeres,

aunque les afecten de manera diferente.

Tomar conciencia de esta realidad ha supuesto un

trabajo de muchos afios adaptando el trabajo,
introduciendo la perspectiva de género, que es tanto
como revisar a fondo programas y centros de manera
que estén en condiciones de poder ofrecer una
respuesta adecuada y solidaria tanto a hombres como a

mujeres.

A lo largo del pasado afio hemos realizado un esfuerzo
especial a través de la campafa “No Estds Sola”,
dirigida especialmente a las mujeres con problemas de
adicciones y a sus familias. Son mujeres en las que, con
frecuencia, ademds padecen problemas de salud
mental y muchos otros factores de exclusién asociados.
Hemos querido contribuir a hacer visible una realidad
oculta, cuando no ocultada, que genera situaciones
cronificadas a las que no se les pone nombre, ni

recursos, ni remedios.

Las mujeres con adicciones han existido y siguen
estando entre nosotros. Unas veces son los farmacos
con o sin receta, otras el alcohol, otras son los juegos

de azar, bien poco importa de qué se trata, lo

importante es que hay una

patologia, con frecuencia no
reconocida, afectando a mujeres
que la padecen en silencio y que,
en lugar de recibir la ayudaf
profesional que necesitan, suelen @

ser victimas de prejuicios y malos

tratos.

“No Estds Sola” ha sido una experiencia apasionante
que ha contado con las historias y la voz de las propias
mujeres. Sus testimonios vienen a darles visibilidad,
también a cambiar nuestra mirada y a transformar
nuestros proyectos para que sean inclusivos y no
excluyentes, para que tengan en cuenta que hombres y
mujeres tenemos igualdad de derechos, pero que
nuestras identidades son diferentes y, por tanto, las

respuestas han de tener en cuenta esas diferencias.

Mirando los datos de esta memoria podemos ver que
algunas cosas ya estan cambiando, aunque falte mucho
camino por recorrer. las mujeres

atendidas en 2023 supusieron el 54 % frente al 46 % de

Para empeazar,

hombres, cuando durante muchos afios casi el 100 %

de nuestros destinatarios eran hombres.

Por otra parte, nuestra memoria revela el esfuerzo por

diversificar el enfoque, buscando la
complementariedad y sinergia entre programas y
centros. Si durante afios NOESSO centrd su misién en la
atencién a las adicciones, hoy aunque contintie con esa
tarea, su enfoque se ha ampliado, y reparte sus
esfuerzos en programas educativos y preventivos con
jévenes, al tiempo que ha realizado un crecimiento
exponencial en el dmbito de la lucha por mejorar la

empleabilidad y la insercién laboral.

Hoy No Estas Solo nos sigue identificando pero, sin
duda, su ultima “O” hace que el nombre se nos quede
pequefio, como un pantalén de la infancia, porque

también quiere ser y llevar nombre de mujer.

M2 Luisa Martin Rodriguez
Presidenta de NOESSO



El desarrollo del Plan Estratégico
(2020/2023) que ahora cerramos ha
estado marcado, sobre todo, por las
i exigencias que ha supuesto el hacer
frente a la pandemia del Covid-19. Este
acontecimiento ha traido consigo retos

hasta ahora desconocidos, ha puesto a

prueba la profesionalidad de nuestros
equipos y nos ha permitido superar las adversidades con el
compromiso y la cohesién de lo mejor de cada una de las

personas que formamos la entidad.

A lo largo de estos apasionantes cuatro afos hemos
experimentado un importante crecimiento en el volumen
de nuestra actividad pero, sobre todo, consideramos que ha
sido mas significativa la mejora de la calidad de nuestros
programas. Hay particularmente

algunos  aspectos

significativos a resaltar.
1. Atencidn a las diferencias

Si durante muchos afios se realizé un esfuerzo por definir
nuestros programas de tratamiento, siempre de la mano de
otras entidades con las que compartimos trabajo en red, en
este periodo hemos puesto el foco en prestar especial
atenciéon a las diferencias, conscientes de que hay
particularidades (edad, problemas de salud mental, género,
creencias, valores culturales...) que, de no ser tenidas en
cuenta, pueden comprometer el proceso y resultado de la
intervencion que se realiza. En este sentido, el mejor
ejemplo que hemos tenido ha sido el Proyecto “Ser
Distintos” que nos ha permitido ajustar nuestro tratamiento
a los ritmos y caracteristicas de las personas con adicciones
y problemas de salud mental, mejorando su adhesién al
tratamiento, la valoracidn de su atencion y los logros

obtenidos por estas personas.

2. Mejora de la accesibilidad de las mujeres a los

programas e incorporacion de la perspectiva de género

Todavia recuerdo un famoso slogan publicitario “es cosa de
hombres”, de una conocida marca de brandy. Bien podia
servirnos para definir un importante déficit, revelador de
una percepcidn erronea de las adicciones asociandolas
exclusivamente a los hombres y dando como resultado

programas y dispositivos pensados solo para ellos.

En nuestra entidad se han realizado importantes esfuerzos
por repensar los programas de manera que sean accesibles
también a las mujeres, atendiendo a sus necesidades y

caracteristicas especificas, al tiempo que hemos ido

Echando cuentas en NOESSO:

Del Plan Estratégico 2020/2023 al de 2024/2027

incorporando la perspectiva de género en todos nuestros
procesos. “No estas sola”, es uno de los proyectos mas

significativos en este dmbito.
3. Apuesta por proyectos educativos y preventivos

La experiencia de mas de 30 afios interviniendo en el
dmbito del tratamiento de las adicciones nos ha hecho
especialmente sensibles tanto a los factores de riesgo que
hemos identificado repetidamente, que mayoritariamente
nos remiten a situaciones y etapas de la infancia vy
adolescencia, como a las graves consecuencias que
acarrean. De ahi que hayamos redoblado esfuerzos por
mejorar en el dmbito de los programas educativos y de

prevencion dirigidos a nifios/as y jovenes.

La Acreditaciéon como Escuela de Segunda Oportunidad
(E20), supone para nuestra Asociacion participar de una
poderosa herramienta al servicio de chicos y chicas que
superan su etapa de escolarizacidon obligatoria sin haber
logrado titulacién alguna. Frente al fracaso o abandono
escolar, las E20 anteponen la confianza total en las
potencialidades de cada persona para pensar y alcanzar su
futuro y pone los recursos necesarios a su disposicion para

que puedan desarrollar su proyecto de vida.

Por otro lado, acabamos de tener la noticia de que NOESSO
va a ser entidad gestora del Programa “+Infancia” durante
los préximos seis afos. Una clara apuesta por el desarrollo
integral de los nifios y nifias que sufren situaciones de
exclusion social mediante importantes medidas de apoyo a

ellos/as y a sus familias.

En estos momentos NOESSO se dispone a revisar a fondo
los avances de estos Ultimos afios y hacerse cargo de los
retos que estos suponen para convertirlos en un nuevo
proyecto que marque el rumbo de trabajo para los préximos
afios. Sera importante contar con todos y cada uno de los
agentes de la entidad para actuar como sensores de la
realidad social de la que partimos y sofiar el futuro inclusivo

que esperamos.

Juan Sanchez Miranda
Director de NOESSO



PRESENTACION

Saluda

2023 en cifras

PROGRAMAS

Centro de Informacion, diagnoéstico y tratamiento de adicciones
Comunidad Terapéutica “La Quinta”

Vivienda de Supervisién a la Reinsercién

Centro de Menores Residencia “Paco Fernandez”
Vivienda de Menores “La Fuente”

Viviendas “Alandar +18”

Programas de Insercion laboral:

. ANDALUCIA ORIENTA

¢ CENTRO DE DiA EN-REDES

3 INCORPORA

. REINCORPORA

. INCORPORA JOVEN

. PUNTOS DE FORMACION INCORPORA

. EXPERIENCIAS PROFESIONALES PARA EL EMPLEO
. COLECTIVOS VULNERABLES

. SPACE4US

. AULA MENTOR/CAJA GRANADA

INFORMACION GENERAL

Clima laboral y satisfaccion de las personas usuarias
Informacion econémica

Recursos Humanos

Junta Directiva, Equipo de Direccidn y Coordinacion
oDS

Certificacion de Calidad

Colaboradores



o Total personas atendidas: 3.901

. Informacion, diagnéstico y tratamiento de adicciones:

- Informacidn, orientacidn y asesoramiento: 345
- Acogida, informacién y diagndstico: 161

- Comunidad Terapéutica “La Quinta”: 89

- Vivienda de Supervisién a la Reinsercion: 18

- Programa de Tratamiento Ambulatorio: 45
. Programas de inclusion de jovenes:

- Centro de Menores Residencia “Paco Fernandez”: 21
- Vivienda de Menores “La Fuente”: 14

- Viviendas “Alandar +18”: 22
. Programas de insercion laboral:

- Programa Andalucia Orienta: 1.308

- Programa Andalucia Orienta Riesgo de Exclusion Social: 844
- Programa Incorpora: 606

- Programa Reincorpora Régimen Abierto: 54

- Programa Reincorpora Régimen Ordinario: 35

- Programa Incorpora Joven: 56

- Programa Puntos de Formacion Incorpora: 52

- Programa EPES : 83

- Programa Colectivos Vulnerables 2022/2023: 74

- Unidad de Orientacién Profesional (Aula Mentor): 490
- Escuela de Segunda Oportunidad (E20): 34

- Programa SPACE4US: 20

- Fundacion Caja Granada - E20: 10

PERSONAS ATENDIDAS POR AREAS HOMBRES MUJERES
TRATAMIENTO DE ADICCIONES 258 87 345
INCLUSION DE JOVENES 36 21 57
INSERCION LABORAL 1.501 1.998 3.499
TOTAL PERSONAS ATENDIDAS 1.795 2.106 3.901




AREA DE
PREVENCION Y
TRATAMIENTO DE
ADICCIONES

Coordina Beatriz Garcia Ruiz



AJUSTANDO
EL PASO

La preocupacion por la necesidad de prevenir vy
atender a las personas con adicciones esta en el
origen mismo de nuestra entidad. A finales de los
afios 80, los efectos de las adicciones aparecieron con
toda su crudeza, generando una tremenda alarma
social, rompiendo familias y llevdndose la vida de

muchos de nuestros jovenes.

Han pasado mas de tres décadas en las que no hemos
dejado de avanzar, junto a muchas otras entidades,
poniendo en marcha recursos y programas con los
que hacer frente a estas patologias inhabilitantes.

Ha variado mucho el perfil de las personas que hoy
llegan pidiendo alglin tipo de orientacion y apoyo
para superar sus adicciones. También es muy
diferente la tipologia de las sustancias que estan a la
base de las adicciones, e incluso aquellas afectadas

por adiccidn sin sustancia.

Durante 2023, solicitaron ayuda un total de 345
personas, de las que 258 eran hombres y 87
mujeres. En un elevado porcentaje (mas del 80%)
eran personas policonsumidoras, es decir, que su
adiccién estaba asociada a diferentes drogas, legales
e ilegales (cocaina, heroina, hachis,
benzodiacepinas...) , y en un 10% presentaban
ademads adicciones sin sustancia (juego, uso abusivo

de las redes sociales...).

A lo largo del afio nuestro trabajo ha estado muy

ligado al Proyecto “No Estas Sola”, orientado a
visibilizar la existencia de un elevado numero de
mujeres con adicciones que no llegan a las redes de
adicciones y que sufren su problemdtica de manera

oculta y ocultada, con el agravante de los estigmas y

“Puedo caer.

Caer es un accidente. Levantarse es una actitud.
Miro el horizonte

y en el horizonte

adivino la trayectoria de mi vuelo.

éQuién puede impedirlo?

Nadie.

Ni siquiera yo.”

(Extracto del poema “Autorretrato” de Rosario
Castlellanos)

prejuicios asociados a su condicion de mujeres,
tratadas como malas mujeres, malas madres o malas
hijas.

Desde hace afios venimos haciendo esfuerzos de
tratamiento a las
de

incorporando, ademas, la perspectiva de género en

formaciéon y adaptaciéon del

necesidades  particulares las  mujeres,
todos nuestros procesos. Ademas hemos incorporado
de

especialmente presente en el caso de las mujeres con

la formacion sobre violencia género,

adicciones.

Por otra parte, durante 2023, hemos constatado un
crecimiento significativo del nimero de estancias en
nuestros recursos residenciales, lo que es un
indicador claro de haber logrado una mayor adhesion
al tratamiento. Este resultado lo vemos asociado al
“SER DISTINTOS”, cofinanciado por la

Fundaciéon “La Caixa”, y dirigido a realizar un trabajo

Programa

de adaptacion especifica a la situacion y necesidades
de las personas con adicciones y/o problemas de
salud mental.

Nuestra Vivienda de Supervisidn a la Reinsercién, por
su parte, ha incorporado importantes mejoras para
acompafar los procesos de incorporacion social,
orientadas a la de recaidas,

prevencién con

significativos resultados.

En definitiva,

nuevos perfiles y necesidades de las personas,

seguimos ajustando el paso a los

convencidos de que son nuestras respuestas las que
han de redefinirse y adaptarse a ellas, y no al
contrario, para lograr la adhesion al tratamiento vy el
éxito en la superacion de la adicciones que padecen.



CENTRO DE INFORMACION,
DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO
DE ADICCIONES




El Centro de Informacidn, Diagndstico y Tratamiento Ambulatorio es la puerta de entrada, a la
vez que soporte, para todos los programas y servicios de la entidad.

En el Servicio de Acogida, las personas afectadas y familiares expresan sus demandas y
dificultades, y es donde reciben una informacidn y orientacion claras acerca de cémo afrontar
los retos que las adicciones les estan planteado.

Es a partir de un primer diagndstico realizado en este recurso, cuando se propone el tipo de
tratamiento mas adecuado a la persona afectada y/o familia, cuyo inicio estd supeditado a la
aceptacion y acuerdo de las normas del recurso.

Es un recurso acreditado y financiado por la Consejeria de Salud y Consumo de la Junta de
Andalucia.

ACTIVIDADES

e Informacién y asesoramiento

e Elaboracion de diagnéstico en
materia de adicciones y problemas
de conducta

e Orientacion acerca de los dife-
rentes tratamientos y recursos exis-
tentes

e Sesiones de terapia individual

e Controles toxicoldgicos
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EQUIPO

. Director de NOESSO
. Responsable del Area de Adicciones
. Psicéloga
. Trabajadora Social
. Personal de administracion
. Asesor juridico

\_

PERSONAS DESTINATARIAS

. Personas con problemas de todo tipo de
adicciones.

. Familiares que necesitan apoyo vy
asesoramiento.

. Jévenes con problemas de conducta.

. Entidades que precisan de asesoramiento,
formacion u orientacién (centros
educativos, empresas, asociaciones,...)

PERSONAS
TIPO DE ACTUACIONES HOMBRES MUJERES
ATENDIDAS
Informacién y orientacién a usuarios y familias: telefonica, presencial y online 345 258 87
Acogida, Informacion y/o diagndstico 161 128 33
Tratamientos ambulatorios 45 33 12
Acogida y derivacién a Comunidad Terapéutica 89 74 15
Acogida e ingreso en la Vivienda de Supervisién a la Reinserciéon 18 18 0
FINANCIACION
W
Aportacién usuarios/as u
Siifitade Anidalici Fondos propios de NOESSO DIPUTACION
Consejeria de Salud y Consumo DE ALBALRIA
=TS,
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COMUNIDAD TERAPEUTICA
“LA QUINTA”
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La Comunidad Terapéutica “La Quinta” es un recurso terapéutico residencial, con un
equipo de profesionales experto y unas magnificas instalaciones. Esta situada en un
enclave extraordinario, en plena Alpujarra Almeriense y ofrece un lugar excepcional
desde donde tomar distancia del pasado y empezar a cambiar y planificar el futuro.

Es un recurso especializado integrado en la Red de Atenciéon a las Drogodependencias
desde la creacion del Primer Plan Andaluz sobre Drogas.




METODOLOGIA Y CONTENIDOS

La Comunidad Terapéutica “La Quinta” estd ubicada en el término municipal de Laujar de Andarax
(Almeria).

Por sus caracteristicas especiales, profesionales e instrumentales, redne las condiciones para un
acogimiento y tratamiento de forma temporal, y favorece la desintoxicacién, deshabituacién y
recuperacién, ofreciendo los apoyos psicoldgicos, sociales, sanitarios y educativos necesarios para
hacer posible un cambio efectivo, en un entorno controlado. Contando con un plan de tratamiento
individualizado que, mas alld de la superacion de la adiccién de que se trate, impulsa un proceso de
maduracién personal y social que desarrolle las habilidades necesarias para hacer frente a las
situaciones de riesgo que van a aparecer en su posterior incorporacion social.

Por otra parte, el programa trata de prevenir o reducir la incidencia o severidad de los problemas
asociados a la adiccion.

Se trata de un recurso mixto y cuenta con capacidad para veintinueve personas.

Estd acreditado por la Consejeria de Salud y Consumo y cuenta con 15 plazas concertadas con la
Consejeria de Salud y Consumo y 14 plazas privadas.

/ EQUIPO \

- ° Directora
OTRAS CARACTERISTICAS
o Coordinador de tratamientos
+  Unidad de desintoxicacion ¢  Coordinador educativo
* Tratamiento personas con Patologia . 2 Psicélogas
Dual . Médico
* Entorno natural en plena Alpujarra ATS
]
* Pequeia granja
N Huerto ecolégico ° 2 Trabajadoras Sociales
* Genera el 75% de la energia que . 5 Educadores/as
consume o Cocinera
° 2 Monitores Ocupacionales

\ Profesor/a de educacién permanente /
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PERSONAS ATENDIDAS HOMBRES MUIJERES PUBLICOS PRIVADOS

Contintan tratamiento en 2024: 21 usuarios/as

indice de ocupacién media: 81 %

ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023

N2 DE ESTANCIAS

% DE OCUPACION

N2 DE PERSONAS ATENDIDAS

Detalles del nuevo Edificio de Usos Multiples en construccién con cargo a Subvencién del IRPF

de la Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad.

Con este edificio pretendemos poder realizar tratamientos especificos, en funcion de las
necesidades de cada grupo de personas atendidas.

FINANCIACION

A Aportacién usuarios/as
Donaciones varias
Junta de Andalucia Junta de Andalucia
ieri: Consejeria de Inclusién Social, .
Conmeerde Spudy Consiimo Juventud, Familias e (gualdad Fondos propios de NOESSO
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VIVIENDA DE SUPERVISION
A LA REINSERCION




La Vivienda de Supervisién a la Reinserciéon es un
recurso que forma parte del Ultimo paso en el proceso
de rehabilitacién de las personas con problemas de
adicciones.

Ofrece una respuesta socioeducativa adaptada a las
necesidades de cada usuario con el fin de conseguir
una insercion plena en todos los ambitos de su vida.

Cuenta con el apoyo de otras areas y servicios de
NOESSO, de manera especial del Area de Insercidn

Laboral, abordando objetivos de mejora de |la
empleabilidad, orientacion y mediacion laboral o
formaciones especificas enfocadas a la insercidon

laboral, entre otras.

-

EQUIPO

Director de Tratamientos

Directora del Centro

3 educadores/as

Trabajadora Social

Psicdloga

\_

Una vez finalizado el periodo de
tratamiento terapéutico la persona se
enfrenta al reto de reinsertarse
nuevamente en la sociedad.

El trabajo, la vivienda, el reencuentro
familiar o el control de recaidas son
algunas de las cuestiones claves a
abordar.

Se trata de un recurso de 6 plazas
acreditado y concertado con la
Consejeria de Salud y Consumo.

VSR:TIPOLOGIA DE ALTAS
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El tratamiento en la VSR es un proceso abierto,
multidisciplinar, cambiante y siempre sujeto a
constante evaluacién y valoracion, con el fin de dar
una respuesta adecuada a las necesidades y
problematicas concretas que en cada momento
presentan las personas usuarias.

La finalidad principal es que la persona alcance la
autonomia, independencia y capacidad de dirigir su
vida de manera positiva y auténoma. La Vivienda
no es un fin en si misma sino un medio desde el
gue acompainar a la persona hasta que esté en
condiciones de disponer de autonomia y recursos
propios (vivienda, trabajo, retorno a la familia...).

PROGRAMA DE INTERVENCION

Partiendo de un enfoque integrador, el objetivo
esencial es, por un lado, el adaptar el trabajo
educativo a las necesidades concretas de cada
persona usuaria, y por otro crear un clima de
trabajo comdn entre todos/as las personas
usuarias.

Asi se asegura la participacién activa, tanto a nivel
individual como grupal, desde un punto de vista
dindmico vy a partir de la intervencidn en diferentes
areas: sanitaria, formativa, laboral, judicial,
familiar, social y personal.

ANO 2021

N2 DE ESTANCIAS

ACTIVIDADES

eSeguimiento educativo, social, médicoy

laboral

eTerapia ocupacional
eAsamblea semanal
eTalleres ocupacionales
eHabilidades sociales
ePrevencion de recaidas
eSalud y deporte

eFormacion para el empleo

eltinerarios de insercidn laboral

eSalidas y actividades de ocio y tiempo

libre programadas

ANO 2022

ANO 2023

% DE OCUPACION

N2 DE PERSONAS ATENDIDAS

FINANCIACION

Junta de Andalucia
Consejeria de Salud y Consumo
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AREA DE
INCLUSION DE
JOVENES

Coordina Esther Moreno Garcia




ALTERNATIVAS

PARA EL
CAMBIO

Cada vez que un/a menor reacciona desarrollando conductas
disruptivas, haciéndose dafio a si mismo o a los demads,
antes que nada, revela el fracaso del entorno y de la sociedad
en la que ha vivido. La conducta no estd adscrita a los genes,
se aprende y depende de las oportunidades con que cada
menor se encuentra.

El perfil de los menores con problemas que recibimos ha
sido muy variado, sin embargo hay ciertos factores comunes
que a menudo estdn asociados a:

- Entornos familiares disfuncionales (conflictos familiares,
abuso fisico o emocional, negligencia, falta de supervisién o
estructura,...)

- Bajo nivel socioecondmico, lo que los sitla en situaciones
de pobreza o desventaja y tienen mads probabilidades de
enfrentar dificultades emocionales y comportamentales
financiero, la falta de acceso a

(estrés recursos vy

oportunidades, y la exposicién a entornos desfavorecidos,...).

- Las experiencias traumaticas (violencia doméstica, el abuso
sexual, el abandono o la pérdida de seres queridos, ...)
pueden estar a la base de problemas de conducta como
resultado de las dificultades emocionales y psicoldgicas
asociadas.

- La experiencia del fracaso escolar (el bajo rendimiento
académico, la falta de motivacion, el acoso o la falta de
adaptacion al entorno escolar,...) , pueden terminar
generando problemas de conducta como una respuesta a

estas dificultades.

- En otros casos el consumo de drogas o alcohol puede alterar

el juicio, la toma de decisiones y el comportamiento

impulsivo.

- La falta de apoyo social y familiar positivo y la ausencia de

Cuentas

Hice lo que pude

y de vez en cuando hice
lo que no pude

y una vez o dos hice

lo que no debia hacer.

Es facil decir que si
pero a menudo digo no
y a veces digo

lo que no conviene decir.

(Extracto del poema “Cuentas” de Mario Benedetti)

relaciones saludables con adultos significativos, pueden tener
relacion directa en el desarrollo de habilidades sociales vy
emocionales adecuadas,

lo que aumenta el riesgo de

problemas de conducta.

Cada menor es unico/a y en el/ella se aparece una
combinacién unica de factores de riesgo y protectores.
Ademas, los problemas de conducta se manifiestan de
maneras muy diferentes. Por esta razén desde nuestros
programas tratamos entender a cada una/o en su historia,
sus carencias, sus heridas,... prestando atencion no sélo a su
sino también a las carencias,

conducta, problemas vy

emociones que hay de fondo.

Nuestros programas tratan de crear un entorno seguro y
afectivo, desde donde abordamos la tarea educativa y
terapéutica de manera integral.

Lo hacemos en equipo, cuidando la mayor estabilidad y

madurez posibles, mejorando nuestra cualificacién y
formacion permanente porque trabajamos con personas muy

vulnerables que necesitan de nuestra solidez.

En 2023 hemos tenido un total de 57 menores, 43 chicos y
14 chicas. En nuestro Centro Residencia “Paco Fernandez”
hemos atendido a chicos y chicas con problemas de conducta,
mientras que en la Vivienda “La Fuente” acompafiamos a
menores que atraviesan situaciones de conflicto social.

Se trata de menores tutelados por la administracidn 'publica,
que NOESSO atiende en régimen de “guarda”, por lo que el
trabajo esta supervisado por la propia Delegacién Territorial
de Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad en Almeria.

Trabajamos con itinerarios personalizados con el objetivo de
gue cada menor pueda revertir sus conductas disruptivas y
entrenarle en el desarrollo de todas sus potencialidades. En
ello nos va, y a ellos y ellas les va, la vida.
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CENTRO DE MENORES
RESIDENCIA“PACO FERNANDEZ”
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Se trata de un Centro acreditado vy
concertado con la Consejeria de Inclusion
Social, Juventud, Familias e Igualdad.

Cuenta con instalaciones residenciales,
deportivas y educativas capaces de dar
respuesta a las necesidades de los/las
menores de manera integral, si bien, en la
medida en que la conducta lo permite, el/la
menor participa de recursos normalizados
del entorno.

DESTINATARIOS

El Centro de Menores Residencia “Paco Ferndndez”, se encuadra dentro de los recursos
especificos y, concretamente, dentro de los centros que abordan la problematica de
adolescentes con graves problemas de conducta. Cuenta con una capacidad de doce plazas, para
chicos y chicas de edades comprendidas entre los 13 y los 18 afios.

Por lo general proceden de familias desestructuradas y con escasos recursos econdmicos. La
mayoria han sufrido maltrato en alguna de sus formas, y en algunos casos se trata de menores
no acompanados, encontrandonos con situaciones en las que han pasado por la experiencia de
vivir periodos de abandono y de vida en la calle.

El objetivo fundamental del mismo es lograr un cambio de conducta que haga posible la vuelta al
nucleo familiar, si es posible, o su derivacién a un medio abierto.
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/ EQUIPO \

Director del Centro
Coordinador educativo
2 Psicélogas
Trabajador Social

8 Educadores/as
Auxiliares Técnicos/as

Cocinera

\ Profesora /

7

"

ACTIVIDADES

Acogida e iniciacion de los/las menores a la vida y la convivencia del centro.

Participacién en las actividades ordinarias de cuidado y mantenimiento de la propia habitacion
asi como de los espacios comunes.

Asistencia a clases. Una profesora, asignada por la Consejeria de Educacion, les atiende en un
aula situada en el propio centro.

Tratamiento y seguimiento personalizado tanto de la evolucién psicolégica como educativa de
cada menor.

Terapias individuales y de grupo.

Formacion prelaboral.

Itinerarios de insercidn laboral.

Actividades de ocupacién y tiempo libre: deportes, salidas, juegos...

Relaciones familiares.

R




Mujeres

Menores atendidos

Ocupacion del centro

Continuan en 2024

TIPO DE ALTAS

CAl 1

REAGRUPACION FAMILIAR 1
MAYORIA DE EDAD 2
DERIVACION CENTRO DE... 2

DERIVACION CENTRO SIMILAR
DERIVACION CENTRO DE... 5
DERIVACION RESID.BASICO | 0

0 1 2 3 4 5 6
Inclusidn
de jovenes

Nnoesso

CENTRO DE MENORES “PACO FERNANDEZ”

DIRECTOR/A

PERSONAL ADMIMISTRACION Y
GESTION

COORDINADOR/A EDUCATIVO

EEEEEEEN NN NN NN NN SNEEE NN PERSOMNAL VOLUNTARIO

EDUCADORES/ TRABAJADOR /A PSICOLOGOS/ AUXILIARES EQUIPO DE ORIEN-
AS SOCIAL AS TECMICOS TACION, FORMA-
CIOM E INSERCION

LABORAL

FINANCIACION

Junta de Andalucia

Consejeria de Inclusion Social,
Juventud, Familias e Igualdad



VIVIENDA DE MENORES
“LA FUENTE”
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Nuestra vivienda es un espacio familiar, confortable y
calido, donde personas adultas de referencia facilitan
relaciones afectivas significativas de caracter
temporal para dar respuesta a una gama de
problemas y necesidades cambiante de las personas
usuarias.

Atendemos a menores en “conflicto social”, chicos y
chicas en situacion o riesgo de exclusidn social que
requieren de un abordaje diferenciado en el marco
de un programa orientado a revertir actitudes vy
comportamientos disruptivos.

El perfil de las personas usuarias es el de un/a adolescente, entre los 12 y los 18 afios, que se
encuentra tutelado/a o en situacion administrativa de Guarda por la Junta de Andalucia ante la
situacion de desamparo en la que se encuentra.

Normalmente proceden de familias desestructuradas que cuentan con escasos recursos
econdmicos. Tras un analisis de las personas usuarias podemos reconocer en todos ellas que
comienzan a presentar conductas de desadaptacion social.

La finalidad que se persigue con el ingreso de estos/estas menores en nuestro Programa es
realizar una intervencidn socioeducativa, personalizada, en un medio en el que existe mayor
control y supervision, para poder abordar los problemas de conducta que aparecen en otros
contextos residenciales.

El programa se flexibiliza en funcion de las necesidades de cada persona usuaria, siendo el
objetivo final la erradicacion de las conductas disruptivas y la normalizacion e integracidn
social.

TIPO DE ALTAS
MENORES ATENDIDOS

REAGRUPACION FAMILIAR
MAYORIA DE EDAD

. DERIVACION CENTRO DE REFORMA
NINAS

= NINOS DERIVACION CENTRO T. CONDUCTA

DERIVACION RESID. BASICO
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ACTIVIDADES

- Actividades de la vida diaria
- Actividades de crecimiento personal
- Actividades de ocio y tiempo libre

- Actividades fisicas

- Actividades de dinamizacidn e integracién

- Intervencion psicoterapéutica

El objetivo general del proyecto es atender de
manera integral a estas personas
promoviendo patrones de vida saludable que
favorezcan su propio desarrollo personal,
entrenandolos en la adquisicién de conductas

adaptativas normalizadas.

Los objetivos especificos del programa se van
a clasificar en dos grupos muy amplios, unos
orientados a promover el desarrollo de los/las
menores, y otros que persiguen la integracion

social de los mismos.

4 )

EQUIPO

. Directora de Centro
. Psicélogo
o  Trabajadora Social

. 4 Educadores/as

. Auxiliar Educativo

FINANCIACION

Junta de Andalucia

Consejeria de Inclusion Social,
Juventud, Familias e Igualdad
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El transito de la juventud a la adultez, y de la dependencia familiar o institucional a Ia
autonomia, depende de muchos factores, personales, sociales, econémicos... No siempre los/
las jovenes cuentan con recursos materiales para hacer ese transito e iniciar una vida
independiente y auténoma. En muchas ocasiones para un/a joven cumplir 18 afios no supone
gue cuente con la capacidad para hacerse cargo, con responsabilidad y con cierta seguridad de

su propia vida.

En el caso de jovenes extutelados/as, que han vivido un largo periodo de su vida dependiendo del
Sistema de Proteccién de Menores, con frecuencia repartido entre varios centros, con diferentes
referentes educativos, con duras experiencias de apego y desapego, en muchos casos sin haber sido
entrenados en la participacion e implicacion en las medidas que se han ido tomando, y que han tenido

una influencia decisiva en su vida...

Para estas personas, el paso de la institucionalizacion a la vida auténoma es mucho mas complejo que
para chicos y chicas que han gozado de un hogar y unos referentes estables, y que han contado, no
solo con los afectos y vinculos que tanto influyen en los procesos de maduracién y de crecimiento
personal, sino que ademas disponen de soportes materiales, imprescindibles para este cambio de
estatus y de modo de vida. El programa viene a garantizar un lugar y medios para vivir, al tiempo que
se desarrollan medidas orientadas a la maduracién personal y la insercidn laboral, con el fin de facilitar

su plena autonomia e integracion social.
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El programa se centra en cuatro
pilares fundamentales:

i
¢ gk oty ol Glmtat: B
1 Fegras e

. La maduracion y el desarrollo
personal y social.

2

. La orientacion vocacional y la
formacidn para el empleo.

. La consecucion de recursos
basicos, especialmente la
vivienda..

. El acceso al empleo. Para ello se
promueve la Formacion
Ocupacional e Insercién laboral.

La actividad de cada persona estd

orientada en funcidn del itinerario

personal de insercidn, atendiendo a las

necesidades y capacidades personales.

Las areas de intervencion son:

+ Areapersonal, de salud y relacional

o Arealaboral

+  Areaformativa

o Area de habilidades para la vida
diaria

o Areasocial

+ Area psicoldgica
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Estos jovenes presentan ciertas peculiaridades:

. La mayoria no tienen a su familia con ellos,
es decir, carecen de una red de apoyo
importante.

. Presentan nula o escasa formacion por
varias razones, ya sea por las dificultades
con el idioma de acogida, o simplemente,
por la edad a la que han llegado al territorio
espafiol, a veces pocos meses antes de
cumplir la mayoria de edad.

. Algunos se encuentran en situacidon
administrativa irregular por no haber
podido renovar su permiso. Otros
presentan una situacion administrativa de
Residencia Temporal no autorizada a
trabajar.

El nimero de jovenes atendidos durante el
2023 ha sido de 23, de las cuales, 9
continuaron en el programa en 2024 y 14

causaron baja a lo largo del 2023.

La mayoria de los chicos atendidos forman
parte de una poblacién de origen extranjero
gue encuentran, a menudo, grandes
dificultades para la integracién y se enfrentan
a unos elevados niveles de riesgo de exclusiéon

y con numerosas barreras administrativas.

: EQUIPO
FINANCIACION

o Directora de las Viviendas
. 3 educadores/as
. Psicdloga

Juntade/Andalocia o Trabajadora Social

Consejeria de Inclusion Social, .

Juventud, Familas  Iguaidad . Técnicos/as de insercidn Laboral (Area

J
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AREA DE
INSERCION
LABORAL

Coordina Leo Medina Puertas




EL VALOR
DE

GANARSE
LA VIDA

Encontrar un sitio en este mundo complejo y convulso
se hace especialmente dificil para determinadas
personas. Algunos de nuestros poetas actuales han
retratado en sus obras la frustracién y la bdsqueda de
identidad de muchos de los jovenes que salieron de su
periodo de escolarizacién con el peso del fracaso para
entrar en una etapa marcada por sus carencias, donde la

competitividad social les deja fuera, les excluye.

Otras veces es el color de la piel, el desconocimiento de
la lengua espafiola, el hecho de tener algun tipo de
discapacidad y, en determinados empleos, ser mujer es
el handicap para tener acceso.

En muchos empleos el problema no esta tanto en poder
acceder a los mismos sino las condiciones en las que hay

que trabajar, la ausencia de contrato, o la inestabilidad.

Nuestra entidad ha venido, afio a afo, profundizando en
su compromiso de apoyo a las personas desempleadas,
especialmente orientado a los colectivos con mayor
riesgo de exclusion, independientemente de cual sea la
causa o causas que estén a la base de la misma.

Para hacer frente a las situaciones de exclusion que
padecen las personas que quieren trabajar y no
encuentran empleo hemos puesto en marcha una serie
de

entidades publicas y privadas de nuestro entorno. Por

iniciativas y programas, en colaboracién con
su financiacion y apoyo continuado es preciso destacar el
papel de la Consejeria de Empleo, Empresa y Trabajo
Auténomo a través de programas como ORIENTA o EPES.
Igualmente venimos contando con programas de la
Fundacion “La Caixa”, como INCORPORA,
REINCORPORA... desde hace una veintena de afios.

Estamos perdidos en un mundo que no nos entiende,
vagamos sin rumbo,

con la esperanza rota

y los suefios detenidos.

No somos ni estudiantes ni trabajadores,
somos almas en pausa,

esperando que llegue

un futuro que no se vislumbra.

La sociedad nos ha etiquetado,

nos ha dejado de lado,

y aqui estamos,

tratando de encontrar

nuestro lugar en este caos.

(Extracto del poema “Baluarte” de Elvira Sastre)

Ademads de las actuaciones anteriores, es importante
resaltar algunas de las principales iniciativas desplegadas
en 2023:

“Aula  Mentor”,

financiada por el Ministerio de Educacion.

- Puesta en marcha del programa

- Contamos con convenios de colaboraciéon con los
Ayuntamientos de Vicar y de La Mojonera, y la Fundacion
“No Estds Solo”, para continuar atendiendo en sus

instalaciones y hacer mds accesibles nuestros servicios.

- Ampliamos nuestro dmbito de actuacién al municipio
de Roquetas de Mar, gracias a la colaboraciéon con
Cdritas del Parador de la Asuncidn; y continuamos
atendiendo en Almeria, donde cooperamos con la

Asociacion de Vecinos “La Palmera”.

- Por otra parte, seguimos intensificando nuestro trabajo
con la red de Escuelas de Segunda Oportunidad,
mejorando nuestras competencias para apoyar a los y las
jovenes sin titulacidon y que tienen especiales dificultades

para encontrar un empleo.

Todo un esfuerzo realizado por parte de un equipo con
experiencia y profesionalidad formado por 14 personas,
trabajando con herramientas como la informacion, la
orientacion, formacion de la

para la mejora

empleabilidad, o con cualificaciones y titulaciones
especificas que facilitan el acceso al empleo. Un total de
3.499 personas participaron en alguno o varios de
nuestros programas. Todas mejoraron sus posibilidades
y autoestima, y en un alto porcentaje lograron su

objetivo ultimo, el empleo. Seguiremos en el empefio.

33



PROGRAMA ANDALUCIA ORIENTA

Como entidad colaboradora del Servicio
Andaluz de Empleo, desarrollamos el
Programa Andalucia Orienta que se
integra en el drea de insercion laboral y
cuenta con dos unidades de orientacién
cofinanciadas.

Su objetivo es el de favorecer |Ia
integracion  socio laboral de los
demandantes de empleo, prestando

orientacion y asesoramiento

especializado a través de Itinerarios  E| personal de las unidades asesora en la

Personalizados de Insercion. busqueda de empleo y ofrece informacion
sobre el mercado de trabajo,
asesoramiento sobre técnicas de busqueda
de empleo, orientacion
vocacional, asesoramiento para el

autoconocimiento y posicionamiento para
el mercado de trabajo y acompafiamiento
en la busqueda de empleo. Contamos con
una unidad dirigida a  personas
desempleadas en general vy otra
especializada para personas en riesgo de
exclusion social ubicada en el centro de dia
En-Redes.

PROGRAMA PERSONAS ATENDIDAS

PERSONAS DESEMPLEADAS EN GENERAL 1308

FINANCIACION A

Junta de Andalucia

Consejeria de Empleo,
Empresa y Trabajo Auténomo
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CENTRO DE DIA EN-REDES

La Unidad de Orientacidon de personas en Riesgo de
Exclusion sita en el Centro de Dia En-Redes atiende
preferentemente a personas en riesgo de exclusion
social, desempleadas e inscritas como demandantes

de empleo en el Servicio Andaluz de Empleo.

Su objetivo es el de favorecer la integraciéon socio
laboral de los demandantes de empleo, prestando
orientacién y asesoramiento especializado a través de
Itinerarios Personalizados de Insercidn, especializados

para personas en riesgo de exclusion social.

El crecimiento del Area de Insercidn Laboral
nos ha llevado a dedicar las instalaciones de
este Centro a la ejecucidon del Programa

Andalucia Orienta en Riesgo de exclusién.

El personal técnico de esta unidad se
desplaza, ademas, a las instalaciones del
Ayuntamiento de La Mojonera, a los

Servicios Sociales del Ayuntamiento de

Vicar y al Centro de la Mujer donde

atienden a personas derivadas por los PERSONAS

PROGRAMA

respectivos dispositivos de atencidn social. ATENDIDAS

ANDALUCIA ORIENTA RIESGO DE
844 i
EXCLUSION SOCIAL

COLABORA FINANCIACION
fundaciodn -
noestas N\

Junta de Andalucia
Consejeria de Empleo,

para la atencion a las dependencias Empresay:TrabajoAutonomo
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PROGRAMA INCORPORA

El objetivo del programa Incorpora, impulsado por la
Fundacién “La Caixa“, es facilitar la insercion laboral de
las personas en situacion o riesgo de exclusién social,
promoviendo la responsabilidad social en las empresas
colaboradoras, mediante la integraciéon en su plantilla
de personas que presentan dificultades para acceder a
un empleo, pero que se encuentran preparadas y
dispuestas para trabajar.

Pretendemos con este servicio ofrecer una herramienta
mas para los procesos de seleccion de personal, cuando
éstos son necesarios en la empresa, a la vez que
informar y asesorar en torno a cuestiones mas
especificas  (bonificaciones a la  contratacién,
subvenciones para la contratacién...).

Para ésto, realizamos Itinerarios Personalizados de
Insercion en los que, a partir de un diagndstico

individual, se descubren las necesidades personales,
competenciales, sociales, y econdmicas de la persona
beneficiaria, y desde ahi se proyectan objetivos
orientados a la insercion laboral.

PERSONAS . Ne DE EMPRESAS
ATENDIDAS Ne DE INSERCIONES VISITADAS OFERTAS GESTIONADAS
606 (314 HOMBRES Y 292 232 (128 HOMBRES Y 104 64 189
MUJERES) MUJERES)

FINANCIACION

Fundacién "la Caixa”
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PROGRAMA REINCORPORA

El programa Reincorpora de la Fundacion “La Caixa” es un programa de reinsercién dirigido a personas
privadas de libertad en la fase final de la condena. Tiene como objetivo la realizacién de itinerarios
personalizados de insercion social y laboral a partir de un plan individual previamente establecido, que

facilita el desarrollo de valores y allana el camino hacia la integracién laboral.

Las acciones dirigidas a la insercion de estas personas dificilmente pueden ser eficaces si sélo actian
en el campo laboral. Para optimizarlas hay que hacer una intervencion integral que contemple todos

los aspectos que han provocado el proceso de exclusién.

7€ Fundacién "la Caixa”

EXPERIENCIAS . d
Doce afos impactando
en las personas
ivo Senra
et di Sr. José Manuel Monta

e Empresaio (Grupo pramium / Colabore
(F(:‘:::?: Penitanciario Madrid n con la Asociacion Arrabal-All
i 1 Borja Oliver

Garcla Granadino Sra. Isabel
ot c‘,loﬂ'am:t'ovparu (Fundacién Participante del programa Reincorpora
Don B (Fundacién Rondilla / Cantro Penitenciario

/ Centro Penitanciario
S?;’:s“::.c&mcw y CIS de Valladolid)

x * % * ®
E x = ® -
= = x =
:' . x 3 ﬁ_« g "B
2 x x SR 1
PROGRAMA PERSONAS ATENDIDAS % PERSONAS INSERTADAS
REGIMEN ABIERTO 54 (43 HOMBRES Y 11 MUJERES) 63%
REGIMEN ORDINARIO 35 (23 HOMBRES y 12 MUJERES) No procede

FINANCIACION

Fundacién "la Caixa”
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PROGRAMA INCORPORA JOVEN

Es un programa de insercién sociolaboral impulsado por la Fundacién ”La Caixa” dirigido a jovenes en riesgo
de exclusién de entre 18 y 24 afios de edad, especialmente jévenes procedentes del sistema de proteccion

de menores. Tiene las siguientes lineas de intervencién:

Itinerarios Personalizados de Insercion

Desde un diagndstico Sociolaboral realizamos junto con los y las jovenes planes personalizados de insercion
social y laboral, poniendo a el/la joven como protagonista y parte activa del mismo.

Mentoring

Se trata de un dispositivo a través del cual hay personas voluntarias que apoyan el proceso de

emancipacion e insercidn de estos/as jovenes.
Apoyo econémico

Contempla medidas econdmicas para hacer frente a determinados gastos necesarios para la insercién

laboral de los y las jévenes.

RETORNO

3 o
JOVENES ATENDIDOS N2 INSERCIONES EDUCATIVO

56 (49 hombres y 7 mujeres) 40 (32 hombres y 8 mujeres) 6 (1 hombre y 5 mujeres)

FINANCIACION

Fundacién "la Caixa”
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PROGRAMA PUNTOS DE FORMACION INCORPORA

La linea Punto de Formacién Incorpora de la Fundacién “la
Caixa” en 2023 ha llevado a cabo acciones formativas con
el objetivo de mejorar el nivel de empleabilidad e insertar
laboralmente a las personas atendidas en situacién de
vulnerabilidad social.

En las acciones formativas se abordan competencias
transversales y técnicas, dotando a las personas
beneficiarias del entrenamiento en aquellas competencias
con mas carencias; cabe destacar la comunicacion,
relacion interpersonal, trabajo en equipo, resolucién de
conflictos, adaptabilidad vy flexibilidad, entre otras,
facilitando con ello la capacitacién y el empoderamiento
de la persona para poder enfrentarse al mercado laboral.

El punto clave de estas acciones formativas, es el disefio
conjunto de las mismas con las empresas colaboradoras,

donde ademds los participantes realizardn practicas

profesionales no laborales. LINEAS DE ACTUACION

e Disefio de acciones formativas con las
empresas, partiendo de las demandas
y necesidades de las mismas.

e Promover la participacion e
implicacion de las empresas en todo el
proceso.

e Promover el desarrollo de
competencias transversales de las
personas para mejorar la
empleabilidad.

e Realizacion de practicas no laborales
en las empresas como medio para el

aprendizaje y la insercion laboral.

% DE PERSONAS INSERTADAS TRAS PERSONAS PARTICIPANTES PERSONAS FORMADAS TRABAJANDO EN
ACCIONES FORMATIVAS DIGITAL

90,3% (24 HOMBRES Y 23 MUJERES) 52 (27 HOMBRES Y 25 MUJERES) 105 (49 HOMBRES Y 56 MUJERES)

FINANCIACION

Fundacién "la Caixa”
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PROGRAMA EPES

El programa Experiencias Profesionales para
el Empleo (EPES) estd financiado por la
Consejeria de Empleo, Formaciéon y Trabajo
Autdonomo de la Junta de Andalucia.

Su objetivo es el de proporcionar practicas
no laborales en empresas andaluzas, con
talleres grupales para colectivos especificos
mundo

qgue facilitan el acercamiento al

laboral.

Personas atendidas

El accesose realiza siempre a través
del Itinerario Personalizado para la
Inserciony por tanto, una vez que

accedansera el personal de orientacion

(Andalucia Orienta y/o, personal de las
Oficinas SAE) asignado quienes les ofrezcan
la posibilidad de participar en el programa si
se cumplen los requisitos y el perfil se ajusta

al demandado.

HOMBRES MUIJERES

Practicas completadas

FINANCIACION

A

Junta de Andalucia

Consejeria de Empleo,
Empresa y Trabajo Auténomo
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PROGRAMA COLECTIVOS VULNERABLES

PERSONAS ATENDIDAS PERSONAS INSERTADAS
2022 74 (47 HOMBRES Y 27 MUIJERES) 24 (17 HOMBRES Y 7 MUJERES)
2023 40 (16 HOMBRES Y 24 MUJERES) 14 (8 HOMBRES Y 6 MUIJERES)

El programa tiene como objeto promover la insercion laboral y la atencion
personalizada de colectivos vulnerables mediante el desarrollo de proyectos
integrados de insercidon laboral que incluyen acciones de orientacion y de
formacion. Se dirige fundamentalmente a:

- Personas con discapacidad.

- Personas paradas de larga duracion.

- Personas pertenecientes a minorias étnicas.

- Personas demandantes de Empleo mayores de 45 afios.

- Personas inmigrantes.

- Mujeres con problemas de integracion social.

- Personas desempleadas en riesgo de exclusion social.

- Personas perceptoras de prestaciones, subsidio por desempleo o Renta Activa
de Insercion.

FINANCIACION

A

Junta de Andalucia

Consejeria de Empleo,
Empresa y Trabajo Auténomo
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PROGRAMA EUROPEO SPACE4US

SPACE4US es un programa educativo, tedrico y practico que esta enmarcado en el
programa Erasmus+.

En esta edicidn participan 9 organizaciones: Glocal Factory y L’Albero de Italia; NOESSO
y GEINNOVA de Espaia; MANO Europa de Lituania; Iscte-lUL de Portugal; Synthesis de
Chipre; CZ-ART de Polonia y Breza de Croacia.

El proyecto SPACE4US tiene como objetivo promover y apoyar la autonomia, desarrollo
personal e integracidon social de chicas adolescentes en situacion de vulnerabilidad y
riesgo de exclusién social, buscando su empoderamiento.

Las actividades que se han llevado a cabo para cumplir con este objetivo incluyen un
proceso de escucha de las beneficiarias y un trabajo enfocado a la plena inclusién social
en el que, teniendo en cuenta sus necesidades e intereses, se desarrollen habilidades,

aptitudes y capacidades mediante un toolkit de herramientas disefiadas a medida.

Mas de 20 chicas en riesgo de exclusion social atendidas por NOESSO se han visto
beneficiadas con este programa.

FINANCIACION

Erasmus+
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UNIDAD DE ORIENTACION PROFESIONAL - AULA MENTOR

El objetivo de la Unidad de Orientacion
Profesional es informar y asesorar tanto a
personas demandantes de empleo como a
personas trabajadoras sobre el proceso de
acreditacion de competencias
profesionales, acompafiando durante todas
las fases del proceso. Asimismo, se presta
informacién y asesoramiento sobre ofertas
e itinerarios formativos de mejora de la
cualificacion de aquellas personas que lo
demanden, aunque no hayan participado en
el proceso de acreditacion, pero estén
interesados en él.

FINANCIACION
Durante 2023, se ha asesorado a 490

personas, iniciado el proceso de

%._3‘ GOBIERNO  MINISTERIO acreditacion 54.

3 OE ESPANA DE EDUCACION
¥ FORMACION PROFESIONAL

&
b

FUNDACION CAJA GRANADA - E20

Gracias al apoyo de la Fundacion Caja
Granada se ha trabajado la insercién social
y laboral de 10 jovenes atendidos por
NOESSO, facilitando la incorporacién
laboral de 9 de ellos, ademas de |la
obtencidon de una cualificacién por parte de
6 de estos/as 10 jovenes.

Mediante itinerarios personalizados de
insercion se ha acompafado a los y las
jovenes en su proceso de insercion,
realizando un seguimiento posterior de la
misma.

FINANCIACION

CAJAGRANADA
| FUNDACION




INFORMACION GENERAL
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CLIMA LABORAL

VALORACION ASOCIACION
MEJORA PROFESIONAL

SALARIO

PARTIC.COLABORACION
IMPLICACION MEJORA MOTIVAC.
COMUNICACION

AMBIENTE DE TRABAJO
DIRECCION/COORDINAC.

PUESTO DE TRABAJO

1. SATISFACCION PERSONAS USUARIAS: AREA DE INSERCION

indice Global I 4,8
Valoracion de la profesionalidad en la atencion I 4.9
Valoracién de utilidad del programa EEy. 4.8
Instalaciones I 47
Valoracién del programa FEm- 4.8
Informacion recibida B 4.8
Atencion recibida I 49
Informacion recibida de los servicios de la Asociacion I 4.8
Utilidad de participacién en el Programa FEn- 4.8

NOTA: ESCALA DE PUNTUACION DEO A 5
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2. SATISFACCION PERSONAS USUARIAS: CENTRO DE MENORES “PACO FERNANDEZ”

Coordinacién y direccion del
Centro

Atencidn psicoldgica

Atencién educativa

Salud e higiene

Alimentacién

Istalaciones y equipamiento

Informacion y acogida

Gestion del recurso
Alimentacion

Gestidn de consultas
Aportacidn terapia ocupacional
Atencion educativa

Atencidon médico-sanitaria
Tratamiento psicoldgico
Atencion integral

Instalaciones y equipamiento

4. SATISFACCION PERSONAS: VIVIENDA DE SUPERVISION A LA REINSERCION

Gestion Global

Informacién y orientacién
Gestidn convivencia grupal
Gestion de consultas

Terapia ocupacional

Atencidon educativa y seguimiento
Alimentacién

Atecion Integral recibida

Instalaciones y equipamiento

NOTA: ESCALA DE PUNTUACION DEO A 5
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5. SATISFACCION PERSONAS USUARIAS: VIVIENDA DE MENORES “LA FUENTE”

indice Global

Direcciony coordinacion
Atencion Terapéutica
Educacion Recibida
Salud e higiene
Alimentacién

Istalaciiones y equipamiento

6. SATISFACCION PERSONAS USUARIAS: VIVIENDAS “ALANDAR +18”

Valoracién del programa I 5
Coordinacion y tutorias e s
Gestion administrativay documental T 49
Respuesta a las necesidades personales [ 49
Atencién educativa paralaautonomia T 49
Orientacion laboral y consecucién de metas [ 49
Formacién en autocuidados T a8
Alimentacion I 44
Instalaciones y equipamiento I g7

NOTA: ESCALA DE PUNTUACION DEO A 5
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FINANCIACION PUBLICA

PROCEDENCIA CUANTIA
Conciertos con la Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad y de 972 527 €
Consejeria de Salud y Consumo '
Delegacion de Salud y Consumo de Almeria 467.633 €
Consejeria de Empleo, Empresa y Trabajo Auténomo 396.184 €
Ministerio de Educacién, Formacion profesional y Deportes 28.500 €
Bonificacion formacion y otros 27.092 €
Diputacion Provincial de Almeria y Ayuntamiento de Vicar 2.784 €
TOTAL 1.894.715 €

FINANCIACION PRIVADA

PROCEDENCIA CUANTIA
Fundacién La Caixa (PROG. INCORPORA) 40.000 €
Fundacién La Caixa PROG. REINCORPORA) 53.600 €
Fundacion La Caixa (PROG. INCORPORA JOVEN) 32.500 €
Fundacioén La Caixa (PROG. PUNTOS FORMACION INCORPORA) 39.900 €
Fundacion La Caixa (PROG. SER DISTINTOS) 50.000 €
Aportaciones usuarios/as 162.363 €
Socios, donaciones, colaboradores y otros 177.778 €
Fundacién Caja Granada 3.000 €
TOTAL 559.141 €

TOTAL INGRESOS 2.453.856 €

PROCEDENCIA DE LA FINANCIACION

28,5.

2019 2020 2021 2022 2023

s PUBLICA PRIVADA
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GASTOS 2023

CONCEPTO CUANTIA %
Personal (salarios, seguridad social...) 1.783.805 € 74,7 %
Alimentacidn, ropa y otros gastos personas usuarias 292.511 € 12,2 %

Servicios exteriores (profesionales independientes, segu-

ros, agua, electricidad, telefonia...) 124.579 € >2%
Amortizaciones 65.262 € 2,7%
Reparaciones y mantenimiento 53.782 € 2,3%
Arrendamientos 52.414 € 2,2%
Gastos financieros (comisiones e intereses) 11.067 € 0,5%
Reintegros y otros gastos 5.812 € 0,2%

TOTAL GASTOS 2.389.232 €

INVERSIONES 2023

p % p
PROYECTO CUANTIA ° . FINANCIACION
EJECUCION

Pavimentacién exteriores CT 9.035 € 22 % RR de la Asuncién

Consejeria Inclusion Social (IRPF)

Construccidn edificio usos multiples CT 65.802 € 60 %
Fondos propios

Renovacién ventanas VSR 8.400 € 100 % Ministerio de Sanidad

TOTAL INVERSIONES 83.237 €

RECURSOS HUMANOS DE LA ENTIDAD

TIPO DE VINCULACION HOMBRES MUIJERES
PROFESIONALES 24 39 63
VOLUNTARIADO 10 18 28

PRACTICAS 0 4 4




LA JUNTA DIRECTIVA DE NOESSO

Presidenta: Maria Luisa Martin Rodriguez
Vicepresidente: Manuel J. Martinez Mufioz
Secretaria: M2 del Carmen Herndndez Milla
Tesorero: Miguel Ruiz Reche

Vocales:

. Miguel Clement Martin

. M2 Gloria Garcia Delgado

. Encarnacion Martin Medina

. M2 José Villacreces Gonzalez

o José Lorente Ramos

EQUIPO DE DIRECCION Y COORDINACION

Juan Sanchez Miranda (Director de NOESSO)
Francisco Miguel Martin Medina (Director del Centro “Paco Fernandez”)

Beatriz Garcia Ruiz (Coordinadora del Area de Adicciones y Autonomia (CT, VSR y

Alandar +18)
Leonardo Pablo Medina Puertas (Coordinador del Area de Insercién Laboral)

Esther Moreno Garcia (Coordinadora del Area de Inclusién de Jévenes y Directora

Técnica de los Centros “La Fuente” y “Paco Fernandez”)
José Martinez Jiménez (Coordinador Area de Administracién y RRHH)
Maria Velazquez de Castro Contreras (Directora de la Vivienda “La Fuente”)
Miguel Juarez Llamas (Coordinador Educativo del Centro “Paco Fernandez”)
José Luis Valverde Ferre (Coordinador de la C. Terapéutica “La Quinta”)

Ana Belén Jiménez Durdan (Directora Técnica de la C. Terapéutica “La Quinta”)
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ALINEADOS CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

0 BJ ET IV\‘""’& DE DESARROLLO
"% SOSTENIBLE

SALUD EDUCACION IGUALDAD

YBIENESTAR DECAUIDAD DEGENERD

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 REDUCCION DELAS ] 1 PRODUCCION
Y CRECIMIENTO INNOVACIONE DESIGUALDADES Y CONSUMO
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLES RESPONSABLES

M| O

ACCION VIDA VIDA PAZ JUSTICIA ALIANZAS PARA -
13 Petcum 14 Sbusa 1 EINSTITUCIONES 17 tocase @)
SOLIDAS LOSOBJETIVOS -

TERRESTRES
OBIJETIVC:S
DE DESARROLLO
@ SOSTENIBLE

Nuestra actuacion tiene particular impacto en los ODS:

Objetivo 1.- Fin de la pobreza (Programas de insercidén sociolaboral con personas en situacién o riesgo de
exclusion)

Objetivo 3.- Salud y bienestar (Programas de rehabilitacion y tratamiento de adicciones en Comunidad
Terapéutica y Vivienda de Supervisidn a la Reinsercidn)

Objetivo 4.- Educacidn y calidad (Programas de inclusidn de jovenes con problemas de conducta, conflicto social e
insercion sociolaboral de chicos procedentes del Sistema de Proteccion)

Objetivo 5.- Igualdad de género (Todos los Programas incorporan de manera transversal la igualdad de género y
en la C. Terapéutica se realiza un tratamiento diferenciado)

Objetivo 6.- Agua limpia y saneamiento (Todos los programas incorporan la educacién para el consumo
responsable del agua y contamos con medidas de ahorro)

Objetivo 7.- Energia asequible y no contaminante (Todos los programas cuentan con medidas de ahorro
energético y se han realizado inversiones para la produccién de energia solar en CT, Centro de Menores y Vivienda
de Supervision a la Reinsercion)

Objetivo 8.- Trabajo decente y desarrollo econémico (Desde el Area de Insercién han sido atendidas a més de
2000 personas con medidas de orientacion, mediacidén, mejora de la empleabilidad e insercién laboral)

Objetivo 10.- Reduccion de las desigualdades (Las intervenciones en cualquiera de los programas contribuyen a
superar las situaciones de exclusién y promueven la incorporacién sociolaboral y la autonomia de las personas)

Objetivo 13.- Accidn por el clima (Compromiso de todos nuestros programas con la produccién de energia limpia
y reduccion de la emision de CO2)

Objetivo 16.- Paz, justicia e instituciones sdlidas (Como entidad tenemos un compromiso por defender a las
personas mas vulnerables desde hace 33 afios)

Objetivo 17.- Alianzas para lograr los objetivos (Durante todos estos afios de crecimiento hemos participado
activamente en la creacién y desarrollo de plataformas y redes de solidaridad con otras entidades e instituciones
que promueven la solidaridad sectorial e intersectorial (ENLACE, UNAD, APAES, CAIS...)

51



COMPROMETIDOS CON LA MEJORA PERMANENTE

CLUB ‘>< '
o EXCELENCIA

EN GESTION EFQM

«

EXCELENCIA
INNOVACION
SOSTENIBILIDAD

El CLUB EXCELENCIA EN GESTION
concede la certificacién internacional:

SELLO EFQM 200

por su GESTION EXCELENTE, INNOVADORA
Y SOSTENIBLE, basada en el Modelo EFQM a:

ASOCIACION NOESSO

CERTIFICADO N°: CEG/22/S200/17 E35E
FECHA DE CONCESION: 20/07/2022 ré:%é
VIGENCIA CERTIFICADO: 3 afios =]

Ignacio Babé
Secretario General/ CEO
ﬁ CLUB EXCELENCIA EN GESTION
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ORGANISMOS PUBLICOS QUE FINANCIAN MEDIANTE CONCIERTO DE SERVICIOS,

SUBVENCION DE PROGRAMAS O APOYO AL TRABAJO DE NOESSO

A A A

Junta de Andalucia Junta de Andalucia Junta de Andalucia
Consejeria de Inclusién Social, Consejeria de Salud y Consumo Consejeria de Empleo,
Juventud, Familias e Igualdad Empresa y Trabajo Auténomo

= GOBIERNO MINISTERIO
: DE ESPANA DEL INTERIOR [EE
2> rasmus
oo
= %;i GOBlERTEIO MINISTERIO & : S !
DE ESPANA DE EDUCAC|ON S B -
1| ] Y FORMACION PROFESIONAL Ayuntamiento de R atblinaby KE‘
- = La Mojonera OQUETAS DE MAR

ey

| g £0 u
Jd I]"]d]! Ayuntamiento de Vicar DIPUTACIO,N
Ounsiindel Poriast DE ALMERIA
P N

UNION DE ASOCIACIONES Y ENTIDADES
DE ATENCION AL DROGODEPENDIENTE

Escuelas o sagua
Oportunidad
Espafa

undacion

Fundacién "la Caixa”
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OTRAS ENTIDADES CON LAS QUE NOESSO COLABORA O

DE LAS QUE NOESSO RECIBE ALGUN TIPO DE AYUDA

db Caritas c?)’ Adoratrices

QP Diocesana de Almeria Proyecto Emats - Almeria

FUNDACION
BANCO DE ALIMENTOS
DE ALMERIA

Religiosas del Nifio Jesus

-
EFA MERCADONA

CAMPOMAR

ASOCIACION DE PIRSONAS CON DiSCaPACIDAD

“EL SALIENTE - C.E.E”

Relig. M2 Reparadora

<= >
4 4\, \_,_« lh/-\_,
£ ’}‘e A '\5_ .Q"‘, °
S 1 1= @ @ convive
({ v\?,,‘ X Lf@f/ l'r:’ fundacion cepaim
\\w‘;", - _\:\\'?';;

¢ ASOCIACION DE VECINOS 7,1 sfimas

L Y10
. X
- ’/

CQO IEL A ACRARIA “
ESCUELA AGRARIA a Barrlo Los Angeles
VICAR o : TLF: 618 448 921 - 624 602 20()
— : AR C/ (‘nmpohermoso s/n, \lmena 1972 2,008
— - www.lapalmera.org  asvlapalmera@gmail com




LOCALIZACION Y CONTACTO

Bulevar Ciudad de Vicar n2 770, 04738 - Vicar (Almeria)

Tel: 950 55 55 35 Fax: 950 55 55 36
info@noesso.org https://noesso.or
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