232 NOESSO

TRABAJANDO PARA LA INCLUSION SOCIAL

PLAN ESTRATEGICO
2025-2028




Nn0eSS0

TRABAJANDO PARA LA INCLUSION SOCIAL

indice

1. Presentacion del Plan 2025-2028

2. Una mirada al pasado: Evaluamos los avances y retos pendientes del
Plan Estratégico 2021-2024

3. Cambios deseados y retos para este nuevo Plan 2025-2028
4. Marco estratégico: Proposito, Mision, Vision y Valores

5. Lineas Estratégicas

Plan Estratégico 2025-2028



Nn0eSS0

TRABAJANDO PARA LA INCLUSION SOCIAL

1. Presentacién del Plan 2025-2028

En la elaboracion de este Plan Estratégico se ha realizado un gran esfuerzo de
escucha y de participacion de todas las miradas y partes interesadas en la
Asociacion NOESSO (No Estas Solo).

De manera directa se ha canalizado a través de sesiones de trabajo por equipos
de todos los profesionales de la entidad, asi como de la Junta Directiva de
NOESSO.

De manera indirecta han participado igualmente personas claves de las
principales instituciones, publicas y privadas, con las que tenemos vinculos, a
las que consideramos clientes finales, financiadores y miembros de otras
entidades con las que trabajamos en red. Para este trabajo se realizaron una
serie de entrevistas en profundidad.

La voz de las personas usuarias ha estado presente a través de una revision y
valoracion de los cuestionarios de satisfaccion recogidos a lo largo de 2023.

Todas estas personas y grupos han tenido ocasién de hacer una valoracién de
la Asociacion NOESSO, de los servicios y aportaciones que realiza, de sus
fortalezas y debilidades, asi como de los cambios y retos que deberia asumir
para esta nueva fase que emprendemos.

Al final, como no puede ser de otra manera, después de todo este esfuerzo de
escucha, es NOESSO, representado por su asamblea de personas socias quien
dice la ultima palabra y decide acerca de este Plan que proyecta el trabajo de la
entidad para los préximos 4 afios.

Echaremos a andar sabiendo que estas son nuestras lineas maestras, trazadas
a partir de los elementos de juicio con los que hemos contado, a la vez que
conscientes de que el tiempo futuro nos ird presentando nuevos retos
imprevisibles que exigirdn un esfuerzo continuo para resituar nuestro trabajo y
ajustarlo a los contextos y necesidades de cada momento.
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2. Una mirada al pasado: Evaluamos los avances y retos pendientes del
Plan Estratégico 2021-2024

Logros y fortalezas:

e Imagen exterior positiva asociada a una intervencién social de calidad.

e Desde la propia entidad se valoran los resultados positivos de los
programas y recursos que gestiona la entidad, y la creciente rentabilidad
social de todos ellos.

e Se valora igualmente la linea ascendente tanto por el crecimiento de los
programas y recursos que gestiona NOESSO como por las personas que
atiende, con una media de 3000 por afio, y el impacto que tiene esta
intervencion sobre las mismas.

e Particular crecimiento, sinergia y complementariedad entre los programas
del Area de Insercion Laboral y el resto de areas y programas.

e La ampliacién de las zonas geograficas de presencia del Area de
Insercion Laboral, resulta igualmente estratégico y supone una mayor
accesibilidad y rentabilidad social del Area (El Parador, La Mojonera,
Almeria y Vicar).

e Se harealizado un enorme esfuerzo por visibilizar las necesidades de las
personas a las que atendemos, asi como por divulgar el trabajo y los
resultados del mismo.

e Renovacion de la Certificacion de Calidad, asi como la realizacion de las
Auditorias contables sin salvedad alguna.

¢ Mantenimiento y ampliacién de la red de entidades publicas y privadas
con las que cooperamos.

e Mejoras salariales y de las condiciones laborales.

e Mas alla de la continuidad de programas y centros con que contaba la
entidad en el periodo de ejecucion del Plan Estratégico que ahora termina
hemos de resaltar como importantes novedades:

o La acreditacion e incorporacién a la red de Escuelas de Segunda
Oportunidad (E20).

o La apertura del Centro de Menores “La Fuente”.

o La puesta en marcha del Proyecto Alandar+18 con dos viviendas
destinadas a la insercion laboral y social de menores extutelados.

o El programa experimental “Ser Distintos”, orientado a dar una
respuesta adaptada a las necesidades especiales de personas con
patologia dual, es decir, que tienen una adiccion y a la vez un
problema de salud mental).

o EL Programa “No Estas Sola”, con el que hemos hecho un trabajo
de visibilizacion de los problemas que sufren las mujeres con
patologia dual.

o Elprograma +Infancia que nos abre a una intervencion integral con
menores y sus familias.
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o Formaciéon de nuestros equipos profesionales y especialmente la
puesta en marcha del modelo TEAL.

o La elaboracion, registro y despliegue del Plan de Igualdad.

La creacion de una Agencia de Colocacion.

o Mejora de la eficiencia energética de varios de nuestros recursos
con sustitucion de los sistemas de aislamiento térmico.

o Instalacion de equipos fotovoltaicos para la generacion de energia
solar para el autoconsumo.

o

Déficit y/o areas de mejora pendientes:

Necesitamos revisar el modelo organizativo y adaptarlo al tipo de
organizaciéon y dimension actual.

Avanzar en una intervencidon integral y complementaria entre las
diferentes programas y Areas de trabajo.

Mantener el compromiso de transparencia, comunicacion interna y
cohesion de la entidad.

Fomentar medidas de convivencia y mejora del clima laboral en cada
recurso y en la Asociacion.

Mejorar la estrategia e incidencia politica.

Mejorar la linea de coordinacién y cooperacion con otras entidades
publico-privadas.

Superar la situacion de infrafinanciacién que arrastramos de manera que
se ajusten los ingresos y gastos.

Seguir mejorando las condiciones laborales de manera que se consoliden
los equipos, evitemos la rotacion de profesionales y la pérdida de
personas con talento.

Seguimos necesitando realizar esfuerzos por diversificar nuestras fuentes
de financiacion.

Crear un Area de Captacion de Fondos que nos permita acometer
actuaciones pendientes: Apertura de VSR de larga duracién, CT de
mujeres, VSR para mujeres, etc.

Dar continuidad a la apuesta por visibilizar la situacion de las mujeres con
adicciones.

Profundizar y flexibilizar el modelo de tratamiento adaptado a las
necesidades de los diferentes perfiles de personas.

Desarrollar nuevas estrategias que mejoren la adhesion al tratamiento.
Atencion ambulatoria a jovenes con problemas de adaptacion y conducta,
asi como asesoramiento a familias y otros profesionales.

Profundizar en medidas de incorporacion de la perspectiva de género en
todos los programas.

Priorizar la formacién continua y el desarrollo profesional.

Particular necesidad formativa identificamos para poder atender a las
personas con problemas asociados a las nuevas adicciones.
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e Poner en marcha una empresa de insercion para insertar a personas de
dificil empleabilidad.

e Mejorar la comunicacién entre las diferentes Areas de la entidad.

¢ Impulsar la estrategia de comunicacién: actualizar la pagina web y mejorar
el marketing.

e Necesidad de incorporar nuevas tecnologias innovadoras y soluciones
digitales que mejoren nuestra eficacia y eficiencia.

e Desarrollar sistemas de monitoreo y evaluacién del impacto de nuestras
intervenciones terapéuticas, educativas y sociales.

e Realizar una politica de comunicacién orientada a sensibilizar a la
poblacién mas joven.

e Revisar e impulsar un plan de actuacion con personas voluntarias.

e Incorporar la participacion en la entidad de las personas que han pasado
por nuestros programas.

e Avanzar en las medidas de conciliacion de la vida familiar y laboral.

e Ampliar la prospeccion de empresas para lograr mayor compromiso y
cooperacion en la insercion laboral de personas.

e Continuar desplegando el Plan de Eficiencia Energética y Sostenibilidad
Ambiental.
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3. Cambios deseados y retos para este nuevo Plan 2025-2028

e Dotarnos de un modelo de organizacion y un equipo que responda a los
retos y necesidades del momento actual.

e Hacer frente al relevo generacional ampliando la base social de NOESSO
con personas que compartan el propdsito, la vision, mision y valores.

e Generar unas condiciones que permitan llevar una politica de personas
identificadas y adheridas a la organizacion.

¢ Queremos fidelizar la consolidacion de los equipos, evitar la rotacion de
personas y la fuga de talento.

e Organizary planificar el trabajo de manera que se superen las situaciones
de estrés y la saturacion de tareas.

e Defensa de la igualdad en la entidad, dotandonos de herramientas que
garanticen un trato equitativo y la eliminacion de cualquier tipo de
discriminacion entre profesionales (acceso a los créditos de formacion,
oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional...).

e Aplicar el Modelo TEAL, implantado en el C.P.M. Residencia “Paco
Fernandez’, al resto de centros de la entidad.

e Apostamos, ante todo, por mantener las areas de trabajo y los programas
gue venimos desarrollando, en los que somos referentes.

e Necesitamos revisar y desarrollar nuestra politica de comunicacion, la
apuesta por la transparencia y la difusién, interna y externa, de la vida de
la entidad.

¢ Renovar el compromiso con el ciclo de mejora continua.

e Diversificar y especializar las ofertas de intervenciébn de manera que
demos respuestas adaptadas a los perfiles y necesidades del presente.

e Potenciar la formacion para la intervencion y tratamiento especializado en
los A&mbitos en los que interviene NOESSO.

e La incorporacién de los nuevos programas ha de estar enfocada a
potenciar intervenciones integrales, con calidad y complementariedad
entre areas y programas.

¢ Desplegar integramente la perspectiva de género en todas las areas y
programas de la entidad.

e Apuesta por medidas que fomenten la vida saludable (alimentacion,
actividades deportivas, control del uso de farmacos...).

e Desarrollar actuaciones innovadoras:

o Mantener el sistema de altas progresivas y el acompafiamiento a
la vida autbnoma.

o Vincular la gestidon de personas y la evaluacion del desempefio.

o Disefio de programas orientados a personas que no alcanzaran un
tipo de vida autbnoma.
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4. Marco estratégico: Propdsito, Misién, Vision y Valores

El propdsito

El proposito de NOESSO es ofrecer apoyo integral a personas en situacion de
vulnerabilidad, especialmente de los nifios, nifias y adolescentes, las personas
afectadas por adicciones 0 en riesgo de exclusion social, para que puedan
recuperar su autonomia, dignidad y pleno desarrollo personal. A través de
programas de acompafiamiento, formacion y empleo, NOESSO promueve la
inclusion, la cooperacion y el compromiso social, siendo un agente de cambio en
la vida de quienes mas lo necesitan.

La mision
NOESSO es una asociacion que pretende dar una respuesta integral a quienes
sufren algun tipo de adiccidén; acompafia el pleno desarrollo de las personas

jévenes con problemas; y ofrece itinerarios de insercidon sociolaboral a personas
en riesgo de exclusion social.

La vision

NOESSO quiere ser un soporte para el cambio de quienes se quedaron
atrapados por las adicciones; un recurso para la promocion del empleo y la
inclusion de personas en riesgo de exclusion; un referente educativo para nifios
y niflas con dificultades. Su red de programas y centros estan gestionados con
profesionalidad e implicacion, complementando la actuacion de las

administraciones publicas, y lo hace promoviendo la cooperacién con otras
entidades del tercer sector.

Los valores

Estamos atentos a las necesidades de todas las personas, pero actuamos desde
una opcién preferencial por las personas mas vulnerables.

Las relaciones interpersonales han de estar basadas en el respeto aladignidad
humana.

Trabajamos con sentido de complementariedad y de cooperaciéon con las
personas Y las instituciones, y pedimos y ofrecemos corresponsabilidad en la
busqueda de soluciones y esfuerzos.

Nuestra intervencién ha de estar guiada por la calidad profesional y la calidez
en el trato.

Cada persona es agente de su propio cambio, nuestra intervencion es solo
un soporte para que lo haga posible.
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Cada proceso de cambio ha de contar con los principales referentes de cada
persona (padres, madres, parejas...).

Fomentamos el crecimiento mediante la reflexion, formacion e implicacién
continua.

Nuestros programas incorporan la perspectiva de género y garantizan el trato
igualitario.

Apostamos por equipos diversos: paritarios desde la perspectiva del género,
con personas de todas las edades, interculturales e interdisciplinares.

Respetamos la intimidad de las personas, pero como entidad actuamos con
total transparencia en la gestion.

Estamos presentes en la vida publica, creando conciencia y compromiso
social para hacer frente a los problemas que restan libertad y que excluyen a las
personas.
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Lineas Estratégicas

1. Fortalecimiento Organizativo y Gestion del Talento

Revision y adaptacion del modelo organizativo: Crear un modelo
organizacional flexible y adaptado a la expansion y diversificacion de los
programas y areas. Esto incluye una estructura eficiente y con claras
lineas de comunicacion interna para mejorar la cohesion y reducir el
estrés.

Politica de captacion, retencion y desarrollo del talento: Desarrollar
politicas para la fidelizacién y formacion continua de los equipos, evitando
la rotacion y fuga de talento. Fortalecer medidas de conciliacion familiar y
laboral, y fomentar un clima laboral positivo.

Desarrollo del liderazgo TEAL: Extender la implementacion del modelo
TEAL a todos los centros, promoviendo la autonomia, la transparencia y
la toma de decisiones colaborativa.

Plan de relevo generacional: Desarrollar estrategias para atraer a
personas jévenes y nuevas a la base social de NOESSO, asegurando que
compartan la misién, vision y valores de la entidad.

2. Diversificacion y Especializacion de la Intervencidn

Mejorar la integracién y complementariedad entre areas: Fomentar la
coordinacién entre los diferentes programas para ofrecer una intervencion
integral a los beneficiarios. Esto permitirh aprovechar mejor los recursos
y maximizar el impacto social.

Ampliacion y especializacién de programas: Disefiar intervenciones
especificas para nuevos perfiles de personas usuarias, como personas
con nuevas adicciones y menores con problemas de conducta. También
es clave seguir desarrollando programas adaptados a las necesidades de
las mujeres con patologia dual.

Perspectiva de género en todas las areas: Garantizar que la
perspectiva de género esté plenamente incorporada en cada programa y
en todas las intervenciones, asegurando la igualdad y eliminando
cualquier tipo de discriminacion.

3. Sostenibilidad Financieray Captacion de Fondos

Diversificacion de fuentes de financiacion: Crear un Area de Captacion
de Fondos que permita asegurar una financiacion estable y adecuada.
Esto incluiria la apertura de nuevas vias de financiamiento publico,
privado y la creacién de una empresa de insercion laboral.

Estabilidad financiera y eficiencia: Asegurar que los ingresos y gastos
estén alineados para evitar la infrafinanciacién. Continuar mejorando la
eficiencia energética y la sostenibilidad ambiental para optimizar los
recursos.
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4. Innovacién en la Intervencion y Tratamiento

o Nuevas estrategias terapéuticas: Desarrollar metodologias innovadoras
gue mejoren la adherencia a los tratamientos, incluyendo el uso de nuevas
tecnologias y soluciones digitales para mejorar la eficacia de las
intervenciones. Disefiar programas para aquellos que no alcanzaran una
vida autonoma, ofreciendo alternativas sostenibles.

e Sistemas de evaluacion y monitoreo del impacto: Crear un sistema
sélido de evaluacién para medir el impacto de las intervenciones sociales,
terapéuticas y educativas, garantizando una mejora continua basada en
evidencia.

5. Fortalecimiento de la Comunicacion y Visibilidad

o Reforzar la estrategia de comunicacion interna y externa: Redefinir la
politica de comunicacion para mejorar la visibilidad de la organizacion, sus
resultados y los problemas de los colectivos que atiende. Modernizar la
pagina web y mejorar las estrategias de marketing y sensibilizacion,
especialmente orientadas a los jovenes.

o Mayor incidencia politica y social: Aumentar la influencia de NOESSO
en la politica publica y las redes de cooperacion, estableciendo alianzas
clave con entidades publicas y privadas. Es importante también visibilizar
la problemética de las mujeres con adicciones.

6. Sostenibilidad y Compromiso Social

« Ampliacion del Plan de Eficiencia Energética: Continuar mejorando la
infraestructura para asegurar la sostenibilidad ambiental de Ila
organizacién. Este objetivo incluye la instalacibn de mas equipos
fotovoltaicos y mejoras en la eficiencia energética de las instalaciones.

« Promocion de estilos de vida saludables: Desarrollar programas que
promuevan habitos de vida saludable entre los beneficiarios, como la
alimentacion balanceada, el deporte y la gestion responsable de los
farmacos.

7. Relaciones y Alianzas Estratégicas

o Fortalecer la cooperacién con el sector publico-privado: Ampliar la
red de alianzas con empresas para mejorar la insercion laboral de
personas en riesgo de exclusion. También es esencial fortalecer la
coordinacion con otras entidades sociales para crear sinergias.

e Impulsar el voluntariado y la participaciéon: Revisar e impulsar un plan
estratégico de voluntariado que incluya la participacion de personas que
han pasado por los programas de NOESSO, lo que contribuiria a su
integracion social y a enriquecer la comunidad de la organizacion.
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